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RESUMEN

El presente articulo relata la experiencia de adaptacion de la estrategia formativa para estudiantes
de grado de la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Republica de Uruguay y el desarrollo
de sus practicas curriculares. Debido al contexto de la emergencia sanitaria por la COVID-19, las
estrategias de ensefianza se vieron modificadas con el fin de llevar a cabo los objetivos formativos
propuestos. Las adaptaciones estuvieron vinculadas a la modalidad de imparticion de clases, las
propuestas de evaluacion, los dispositivos para la supervision e intercambio sobre las instancias
practicas y los recursos tecnoldgicos para llevar adelante las entrevistas y devoluciones con las
personas entrevistadas. A través de la experiencia de tres cursos vinculados a temas de
discapacidad, se propone una discusion en relacion al uso de recursos tecnolégicos para el proceso
de formacion universitaria de la psicologia y un nuevo encuadre de trabajo en torno a la
telepsicologia.
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ABSTRACT

This article reports the experience of adapting the training strategy for undergraduate students of
the School of Psychology at the Universidad de la Republica de Uruguay and the development of
their curricular practices. Due to the context of the COVID-19 health emergency, the teaching
strategies were modified in order to achieve the proposed training objectives. The adaptations
were linked to the class modality, the devices for supervision and exchange on the practical
sessions, and the technological resources for carrying out interviews and feedback with the
interviewees. Through the experience of three courses linked to disability issues, a discussion is
proposed in relation to the use of technological resources for the process of university training in
psychology and a new working framework around Telepsychology.

Keywords: Virtual learning environment; e-learning; university training; psychology;
telepsychology; pandemic; COVID-19.

El control de la propagacion de la COVID-19 ha supuesto un esfuerzo constante por parte de la
poblacion general y las instituciones, impactando negativamente en la cantidad y calidad de
servicios brindados, incluyendo la educacion. Por otra parte, el alto nivel de contagio ha requerido
de una inversion econdmica extraordinaria para controlar la situacion, considerando tanto capital

humano como material (Navas et al., 2020).

La pandemia ha llevado a replantear el rol que juegan las instituciones encargadas de formar a
los/as profesionales de la salud, no Unicamente en cuanto a la continuidad de los procesos
formativos, sino también respecto a la necesidad de que se conviertan en agentes activos ante la
emergencia sanitaria. EI escenario pandémico ha impuesto nuevos desafios que, ademas, han
modificado los presupuestos de las instituciones de educacion superior, en algunos casos de
manera transitoria, en otras de forma definitiva. Ello invita a pensar en clave de oportunidad para
comprender la capacidad de adaptacion de estudiantes, personal docente y comunidad universitaria

a una situacion tan nueva como imprevista (San Juan et al., 2020).

Ha sido imprescindible el desarrollo de acciones de atencidn, informacion y contencion ante las
situaciones que aparecen durante y después de la contingencia sanitaria. En este sentido, los/as

psicologos/as y las instituciones que los/as nuclean son agentes fundamentales a la hora de
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contribuir con los mejores recursos disponibles para afrontar esta problematica internacional.
Teniendo en cuenta que no es posible prever el tiempo que durara la pandemia ni sus diversos
efectos y repercusiones sobre la salud mental de la poblacién, se vuelve necesaria la preparacion
de los/as profesionales de la salud, a través de capacitaciones especificas y la conformacion de
equipos técnicos, sin olvidar el cuidado de la salud de los/as propios/as profesionales y agentes

involucrados (Gallegos et al., 2020).

1. Marco teérico

La complejidad de la situacion sanitaria ha vuelto necesaria la movilizacion de conocimientos y
recursos técnicos, sanitarios y cientificos, para adaptarse y dar respuesta a la nueva realidad,
asegurando al mismo tiempo la continuidad del proceso formativo y su calidad académica. Una de
las acciones que se han llevado a cabo ha sido la transicion desde un modelo presencial hacia un
modelo de educacion a distancia, lo cual ha requerido la incorporacion de tecnologias y distintos
dispositivos para la comunicacion (San Juan et al., 2020), permitiendo la continuidad de la de

ensefianza y modificando las condiciones de trabajo.

1.1. La educacion universitaria a distancia

La educacion a distancia tiene sus origenes en el siglo XVII1, en Estados Unidos. Su auge, debido
a la explosiva penetracion de internet en los hogares, se ha vuelto un campo de estudio para medir
sus efectos, positivos y negativos (Millan et al., 2020). Este desarrollo, junto con ciertos cambios
sociales y culturales, ha empujado a que las instituciones educativas incorporen esta modalidad y
gestionen el cambio de roles y tareas de sus actores (Lopez et al., 2018). El objetivo fundamental
de lo anterior es mejorar el proceso de aprendizaje, promoviendo su democratizacion con calidad
(Jenaro et al., 2018).

Dentro de la educacion a distancia se pueden identificar, entre otras, dos grandes modalidades:
e-learning y blended-learning (b-learning). La primera surge como alternativa ante las

modificaciones sociales y culturales mencionadas previamente, permitiendo eludir distancias
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geograficas, ahorrar tiempo y dinero, y atender la exigencia actual de perfeccionamiento continuo.
Se caracteriza por proponer su estrategia de ensefianza enteramente en linea. Por otro lado, el
blended-learning es una combinacion entre lo presencial y virtual, poniendo en el centro de su
estrategia el aprovechamiento de los recursos brindados por las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento. Estas Gltimas, en términos generales, vienen dadas por el redireccionamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) hacia usos formativos y didacticos (foros
para el intercambio con pares y referentes, evaluacion continua y autoevaluacion, acceso a insumos
bibliogréficos en linea, casotecas, pruebas con resultados inmediatos) (Velasco, 2017; Lépez et
al., 2018; Garrote et al., 2018).

Tanto en la modalidad e-learning como en la b-learning es necesario conocer las estrategias
didacticas y el medio tecnologico a utilizarse para generar ambientes adaptados que propicien el
aprendizaje, donde las tecnologias emergen como herramientas fundamentales para la
construccion del conocimiento de los y las estudiantes (Belloch, 2017; Dorrego, 1999). Las
dinamicas asociadas a estas modalidades ponen en el centro al estudiantado y colocan al equipo
docente en un rol de tutoria y orientacion, requiriendo, claro esta, importantes recursos
tecnoldgicos para mantener la calidad de la transmisidn de conocimiento e informacién (Jenaro et
al., 2018).

Si bien se ha comprobado que las modalidades e-learning y b-learning mejoran los resultados
académicos y el proceso educativo en general (Jenaro et al., 2018), es importante prestar atencion
a los costos que lleva sostener esta tarea con calidad para que dichos resultados sean posibles. El
rol del equipo docente como gestor de contenidos y de comunidad supone una carga horaria
significativa, mas ain cuando la modalidad definida implica horas presenciales (b-learning). Esta
tarea se puede volver mas liviana si se cuenta con recursos técnicos y tecnolédgicos adecuados
(Jenaro et al., 2018). Al mismo tiempo, ambas modalidades demandan de parte de los/as
estudiantes un rol activo en el proceso de aprendizaje, con capacidad para resolver problemas y
estimular discusiones y reflexiones académicas. Esta actitud, claro estd, servira para el desarrollo

profesional posterior al egreso (Feyen, 2020).

En el desarrollo de las estrategias educativas, el disefio instruccional es un proceso en el que
todas las acciones formativas deben necesariamente comenzar con un analisis en detalle de los

contenidos a transmitir y las caracteristicas del estudiantado y el equipo docente, para luego
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continuar con la planificacién y accion didactica posterior. Ademas, el proceso requiere una
evaluacion, con el fin de garantizar la calidad y eficiencia del aprendizaje (Blumschein y Fischer,
2007).

Para pensar en una estrategia educativa virtual, se debe considerar una multiplicidad de
dimensiones como, por ejemplo, el nivel educativo en el que se implementa, la competencia digital
tanto del equipo docente como del estudiantado, la cantidad de estudiantes, su autonomia y
disposicion al auto-aprendizaje, los recursos digitales existentes y los objetivos académicos que se
quieren alcanzar. La combinacion de estos aspectos dara un sinfin de disefios y vinculos
educativos. Como se puede ver, no se trata solamente del uso de tecnologias, sino que estas
requieren, como toda instancia de ensefianza, de una planificacion (Diaz-Barriga, 2005; Velasco,
2017; Caceres-Murioz et al., 2020).

Si bien hay una mayor tendencia a que sean las ramas del conocimiento vinculadas a las ciencias
sociales, las artes y las humanidades las que adaptan sus contenidos a la modalidad virtual, en
comparacion con las ciencias puras (Lopez et al., 2018), la oferta esta concentrada en pocas
instituciones universitarias y, generalmente, en programas de posgrado (Pedrd, 2020). Segun
estudios realizados en América Latina y el Caribe (Pedrd, 2020), entre 2010 y 2020 las
modalidades virtuales en educacion superior aumentaron un 73%, mientras que las presenciales

solo un 27%.

Las herramientas tecnoldgicas no son solo una opcion pedagogica, sino que también recursos
que facilitan la aparicién de nuevas competencias y posibilitan el acceso a quienes antes, en el
marco de una presencialidad plena, no podrian haber sido incluidos/as (Garrote et al., 2018; Jenaro
et al., 2018).

1.2. La educacion universitaria a distancia en el marco de la pandemia

La situacion de emergencia sanitaria ha puesto en jaque, entre otras cosas, acuerdos internacionales
como los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (ONU, s.f.) y la garantia del
acceso a la educacién superior de todas las personas, en igualdad de condiciones y sin

discriminacion (Pedr6, 2020).
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Después de Africa, la region de América Latina y el Caribe es la segunda peor del mundo en
términos de digitalizacion para hacer frente a la crisis generada por la COVID-19. Dentro de los
problemas identificados, destaca la falta de conectividad y de habilidades digitales por parte de
los/as responsables de la educacion, ademas de la falta de plataformas virtuales (Caceres-Mufioz
et al., 2020). Esta situacion atenta contra el derecho a acceder a una educacion formal de calidad,
lo cual, a su vez, provoca un aumento en otras brechas sociales que generan mas pobreza y mayor
exclusién. Existen corrientes académicas que, en el marco de una estrategia con afios de historia,

consideran que el acceso a internet debe ser declarado un derecho humano (Quevedo, 2020).

A fines de marzo de 2020, el cierre temporal de las instituciones de educacion superior en
América Latina y el Caribe afectaba a 23,4 millones de estudiantes y 1,4 millones de docentes
(Pedro, 2020). Algunos efectos son visibles: hay un porcentaje de estudiantes que no retomara sus
estudios, al mismo tiempo que quienes comienzan el pregrado han visto enormemente afectadas

sus capacidades de autorregulacion y sistematicidad en el estudio (Pedr6, 2020).

En relacion a los aspectos emocionales, estudios realizados a estudiantes universitarios/as
encontraron una relacion significativa entre los niveles de ansiedad, preocupacion excesiva,
tristeza, miedo e ira, debido al impacto de la pandemia en el ambito economico y laboral, la vida
cotidiana y el calendario académico (Rodriguez et al., 2020; Vivanco-Vidal et al., 2020; Wenjun-
Cao et al., 2020; Covarrubias et al., 2021).

En el paso a estrategias curriculares virtuales forzado por la pandemia, ha sido comun ver que
no se adaptaron los insumos ni las exigencias formales a la nueva modalidad. Tampoco se capacitd
al equipo docente, lo cual condiciond, entre otras cosas, la interaccion entre docente y estudiante
(Caceres-Mufioz et al., 2020). Méas que una estrategia discutida, consensuada, disefiada, evaluada
e implementada, fue la Unica solucion que se encontrd, dandosele la denominacion de educacion

remota de emergencia (Pedro, 2020).

El proceso de transformacion no es nuevo, pero se ha acelerado. Y la incorporacion de las TIC
demanda nuevas formas de pensar los procesos de ensefianza-aprendizaje, desde un modelo
centrado en el/la estudiante, donde el/la docente debe prepararse y buscar entre las metodologias
y recursos tecnoldgicos disponibles para hacer eficaz el proceso de aprendizaje (Martinez y
Aguilera, 2014).
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Cada vez son mas los articulos que relatan experiencias de adaptacion en la ensefianza
universitaria a raiz de la pandemia (Ortega, 2021; Pardo y Cobo, 2020; Garcia-Pefialvo et al., 2020;
Paredes-Chacin, 2020; Torrecillas, 2020). En un estudio realizado en veintitrés paises (Caceres-
Mufioz et al., 2020) respecto a las adaptaciones educativas desarrolladas en el marco de la
emergencia sanitaria, la mayoria de las/os docentes declard haber adaptado su curriculum basico
a la modalidad virtual, mientras que otros/as manifestaron haber generado contenido nuevo y
especifico. Algunas/os establecieron un curriculum de emergencia, con objetivos menos
ambiciosos, y muy pocas/os disefiaron estrategias televisadas masivas para la transmision de

conocimiento.

En los dltimos veinte afios, la dindmica educativa en el campo de la salud ha incorporado
insumos tecnoldgicos para la promocidn y desarrollo de competencias, en el marco del aprendizaje
basado en problemas y la interdisciplinariedad, para la formacion de profesionales con
responsabilidad ética y creatividad técnica (Millan et al., 2020; Jenaro et al., 2018). Para lo
anterior, la institucion educativa y el equipo docente deben ser sostenes emocionales, generadores
de sistematicidad cientifica y académica, guias curriculares, entusiastas, motivadores y promotores
del discurso institucional (Caceres-Mufioz et al., 2020). Algunos autores han denominado este
fendmeno coronateaching, intentando definir los esfuerzos de los equipos docentes para el uso de
los recursos tecnologicos, de manera de generar la sensacion de que se continda en el aula (Pedro,
2020).

1.3. La ensefianza en contextos virtuales en Uruguay, en el marco de la

emergencia sanitaria

Luego de tomarse conocimiento de los primeros casos de contagio, en marzo de 2020, Uruguay
declar6 rapidamente el estado de emergencia sanitaria. A diferencia de otros paises, esto no
implicé una cuarentena obligatoria, sin embargo, quedaron suspendidos todos los eventos que
implicaran aglomeracion de personas y se exhortd a la poblacion general a tomar las medidas

recomendadas por el Gobierno (Decreto N° 93/020).
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Entre las instituciones que adoptaron las practicas preventivas, la Universidad de la Republica
(en adelante UdelaR) suspendio todas las actividades presenciales, tanto académicas como
administrativas. Para la universidad supuso un gran desafio asegurar la formacion universitaria sin
perder la continuidad, manteniendo el nivel académico, atendiendo al numeroso estudiantado y
evitando la desercion. Todas las actividades de ensefianza pasaron a ser realizadas a distancia y se
solicité a los distintos servicios universitarios la adecuacion a esta resolucion. En el primer
semestre del afio 2020, la UdelaR contaba con casi 100.000 estudiantes inscriptos/as (Universidad
de la Republica, 2020), de los/as cuales poco mas de 18.000 ingresaron ese mismo afio. De ellos/as,
un 36,2% no contaba con tablet o computadora de la que pudiera hacer uso exclusivo (El Pais, 11
de abril 2020). Esta realidad contrasta con la experiencia que se ha desarrollado durante los tltimos
15 afios en la educacion primaria y secundaria en Uruguay, donde el Plan Ceibal ha permitido que
la totalidad de los/as estudiantes de instituciones educativas publicas accedan a una computadora
(Ceibal, 2020).

Con el fin de dar apoyo a los y las estudiantes, la Universidad de la Republica implementé un
sistema de préstamo de computadoras portatiles para quienes contaran con becas, con objeto de
que pudieran realizar sus estudios durante todo el afio lectivo (Fondo de Solidaridad, 2020). Por
otro lado, la Universidad ya contaba, previo a la emergencia sanitaria, con una plataforma virtual
para estudiantes, denominada Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Este recurso se habia
implementado el afio 2008 y progresivamente se ha convertido en un recurso educativo adicional
y complementario a la ensefianza presencial (Programa de Entornos Virtuales de Aprendizaje
[Proeva], s.f.), permitiendo implementar la modalidad b-learning y, en algunos casos, los menos,
el e-learning. La generalizacion del EVA ha sido fundamental como apoyo a la expansion de la
ensefianza activa en todo el pais, contribuyendo a satisfacer la creciente demanda de educacion
superior, mejorar la calidad de la ensefianza y disminuir la brecha digital (Comision Sectorial de

Ensefianza, s.f.).

Segun el Programa de Entornos Virtuales de Aprendizaje (Proeva, s.f.), al afio 2019 el 94% de
los/as estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UdelaR poseia un usuario. Durante el 2020,
ya establecida la ensefianza remota de emergencia, se registré un aumento notorio del nimero de
usuarios y la cantidad de visitas a la plataforma virtual. Si bien el informe del 2019 sefialaba que

la mayoria de los/as docentes utilizaba la plataforma, los datos de la participacion docente que
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datan del 2021 indican un 75%. Este nimero es bajo en comparacion con el uso de la herramienta
por parte de los/as estudiantes y podria deberse a que, si bien las tecnologias se han incorporado
gradualmente, la capacitacion docente no siempre ha estado acompafiando esta incorporacion
(Diélogo Interamericano, 2021). Aun en los casos en los que se ha capacitado, los y las docentes
han adquirido el conocimiento del uso de la herramienta, pero no necesariamente la articulacién
de esta con el proceso de ensefianza (Paredes y Valerio, 2008; Goktas et al., 2008). Esta brecha
quedo particularmente en evidencia en el 2020, cuando la virtualidad de las clases se volvid
obligatoria y exigio que los equipos docentes tuvieran que autoformarse en el uso de herramientas
tecnoldgicas, de manera abrupta y sin una estrategia o plan (Céaceres-Mufioz et al., 2020; Tejedor
et al., 2020). Si bien la oferta de propuestas curriculares fue menor, debido a la exigencia que
supuso el paso hacia la virtualidad, hubo docentes que usaron el entorno virtual de aprendizaje
solamente como un repositorio de documentos, mientras que otros/as aprovecharon los recursos

que ofrece la plataforma (Proeva, s.f.).

Para llevar a cabo las clases durante el 2020, la UdelaR adquiri6 licencias de uso de programas
de videoconferencias (Zoom y Webex), las cuales se fueron distribuyendo en las diferentes
facultades, dependiendo de las necesidades de cada servicio (Rectorado de la Universidad de la
Republica, 2020). Su utilizacion quedo reservada para las clases con mayor nimero de estudiantes

y su uso por parte de los/as docentes no carecid de dificultades.

2. Metodologia

2.1. Disefo

La Facultad de Psicologia de la Udelar fue conminada, a comienzos del 2020, a la adecuacion de
todas sus practicas docentes y de ensefianza a la modalidad virtual. Esto implico considerar los
diferentes dispositivos que eran utilizados para la formacion de la carrera de Psicologia, a saber:
clases tedricas obligatorias numerosas (hasta 300 estudiantes), seminarios obligatorios optativos
(grupos de hasta 40 estudiantes), y practicas y proyectos en grupos reducidos (5 a 15 estudiantes).
Los equipos docentes debieron repensar sus estrategias pedagdgicas y sistemas de evaluacion,

buscando garantizar la continuidad, calidad y la menor desercién posible.
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Previo al 2020, las asignaturas practicas se basaban en la presencialidad, con trabajo de campo
0 en territorio, ademas de instancias de supervision presencial por parte de docentes responsables.
La situacion de emergencia sanitaria implicé analizar la viabilidad de sustituir la préctica
presencial por una virtual, lo que en algunos casos se vio dificultado por las caracteristicas del
trabajo de campo. En el caso que aqui se presenta, el equipo docente que abordaba préacticas en
discapacidad opt6 por realizar dicha transformacion, considerando la necesidad de continuar los
vinculos con las/os estudiantes, mantener los objetivos formativos correspondientes, garantizar la
calidad de la ensefianza y posibilitar el avance curricular. De este modo, se desarrollaron
modificaciones y adecuaciones que fueron presentadas para su aprobacién institucional antes del
inicio de su implementacion, siendo posteriormente presentadas a las/o estudiantes inscritas/os en

los respectivos cursos.

2.2. Participantes

Las préacticas pre-profesionales son cursos que forman parte del Gltimo tramo de la carrera de
Psicologia. En estas instancias se espera que los y las estudiantes puedan articular los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y llevar adelante intervenciones con supervision
docente. Las préacticas sefialadas en el presente articulo ofrecen un itinerario referido a abordar
situaciones de discapacidad desde la asistencia clinica, la promocion de salud y la generacion de
procesos investigativos. Implica tomar contacto tanto con conocimientos tedricos, literatura
cientifica y documentales acerca de la tematica, asi como con personas en situacion de

discapacidad, familiares y asociaciones.

Las préacticas se llevan adelante a través de tres cursos paralelos e independientes, de los cuales
los/as estudiantes pueden tomar solo uno: Recepcidn y discapacidad, Valoracion y discapacidad,
y Discapacidad, clinica y salud. En su conjunto, atienden una poblacion de 35 estudiantes de
diferentes regiones del pais. Tienen la particularidad de contar con un corpus tedrico-practico
comun, por lo que se establecen objetivos formativos comunes y objetivos especificos adecuados
a cada perfil de oferta. En cuanto a la modalidad de evaluacion, existe una evaluacion de proceso

y de resultados que considera la asistencia al 80% de las clases de supervision, el cumplimiento
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de las tareas asignadas, la participacion en clases, controles de lectura y la presentacion de un

trabajo final.

En la Tabla 1 se describe el contenido de las guias curriculares mediante las cuales los equipos
docentes ofrecen cursos a ser elegidos por los/as estudiantes, dentro de la oferta optativa de la

formacién de grado en Psicologia®.

Tabla 1

Obijetivos formativos de las experiencias practicas analizadas en este estudio

Cursos Objetivos formativos especificos de los cursos Objetivos formativos

comunes

Familiarizar a los/as estudiantes con la realidad nacional
Valoracién y acerca de la tematica discapacidad.
discapacidad Capacitar en la aplicacion de instrumentos para generar
informacion sobre las personas con discapacidad y Tomar contacto con el

valoracion del grado de discapacidad. conocimiento cientificos

en su produccion,
Aproximarse a procesos de aprendizaje vinculados a aplicacion y difusion, en

Recepcion y estrategias de valoracion, intervencion, sensibilizacion en  tematicas referidas a la

discapacidad el &mbito de la discapacidad. discapacidad.

Posibilitar a los/as estudiantes la observacion directa de un

trabajo de intervencion en discapacidad

5 El contenido completo de las guias se puede obtener en: https:/sifp.psico.edu.uy/guias-practicas-o-proyectos-
publicas


https://sifp.psico.edu.uy/guias-practicas-o-proyectos-publicas
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Proponer a los/as estudiantes la reflexion critica sobre las ~ Promover una actitud
practicas clinicas dirigidas a situaciones de discapacidad,  ético-profesional creativa
desde el enfoque de derechos de la Convencion sobre los  y adaptable a la
) ) Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)  diversidad de situaciones
Discapacidad, o )
. y la perspectiva técnica de la OMS (2001, 2007). con las que se trabaje.
clinica y salud ] o »
Ofrecer herramientas para la valoracion e intervencion
psicoldgica individual, familiar y grupal en discapacidad,
la que llevara a la préctica directa, aplicando las

estrategias bajo la modalidad de intervencién supervisada.

2.3. Procedimiento

En el paso a la ensefianza remota se plantearon dos desafios. Por un lado, la ensefianza de la
practica psicolégica a través de la denominada telepsicologia, entendida como la utilizacion de
recursos tecnologicos de la comunicacion para la realizacion de practicas psicologicas (Silva et
al., 2020). Por otro lado, lograr la aceptacién y accesibilidad de la poblacion a la que iba dirigida
la préactica: personas en situacion de discapacidad y sus familias. En este contexto, desde la
declaracion de la no presencialidad al inicio de clases, fue tarea del equipo docente la creacion de
distintas herramientas pedagogicas, la recepcion de consultas y la difusion del servicio que se

ofrecia en esta nueva modalidad.

3. Resultados

A continuacion, se exponen las modificaciones y adecuaciones necesarias para el cumplimiento
de los objetivos pedagdgicos propuestos en las guias académicas. Estas se pueden agrupar en
diferentes dimensiones, tales como la utilizacién de herramientas informaticas, el encuadre, la

telepsicologia y la evaluacion.
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3.1. Utilizacion de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en la formacion

universitaria

Contando con una herramienta tecnoldgica a través de la cual llevar a cabo las comunicaciones,
las docentes realizaron una blsqueda exhaustiva en torno a los recursos disponibles en la
plataforma virtual de aprendizaje. Se propuso organizar los contenidos de una forma temporalizada
y a la vez dindmica, buscando asi la motivacion de los/as estudiantes. Esto requirid de la lectura
de materiales, intercambio con otros/as docentes, acceso al repositorio de recursos de la plataforma

y larealizacion de pruebas internas para probar el funcionamiento de herramientas mas complejas.

Algunos de los recursos utilizados para la ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes a través
de la plataforma fueron: foros de discusidn, wiki (recurso de escritura colaborativa), videos de las
docentes y de contenidos especificos, presentaciones elaboradas por las docentes, tareas a subir en

foro y materiales bibliograficos de acceso abierto.
De esta forma el temario tedrico comun quedé disefiado con 4 mddulos:

1) Marco Conceptual: se trabaja a partir de las definiciones de discapacidad provenientes de
la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la
Clasificacion Internacional sobre el Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (OMS,

2001, 2007). Se incluye en este apartado el concepto de dependencia, apoyos y recursos.

2) Origen de la Discapacidad: se desarrollan diferentes aspectos de lo que se denomina
clasificacion de discapacidad (fisica, mental, intelectual y sensorial). Se trabaja sobre las

concepciones de discapacidad y dependencia, en relacién al origen de la discapacidad.

3) Instrumentos: se incluye entrevista y se entrena sobre los cuestionarios e instrumentos a
utilizar (cuestionario sobre impacto de la pandemia en la persona con discapacidad,;

cuestionario socio-demografico, WHO-DAS Il de la OMS). Elaboracion de informes.

4) Telepsicologia: se trabaja con informes de organizaciones internacionales y literatura

cientifica, en tanto modalidad alternativa para el abordaje psicologico.

La utilizacion de la plataforma virtual de aprendizaje permitio, en primer lugar, que todos/as

los/as estudiantes accedieran a los mismos contenidos y sin tener que trasladarse. Adicionalmente,
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generd un espacio que permitié la interaccion entre ellos/as, complementandose con las clases
sincronicas. Otro aspecto no menos importante es que permitié la evaluacion individual de los/as

estudiantes en su transito por ésta.

Como se menciond anteriormente, si bien la UdelaR adquirio licencias de uso de plataformas
de videoconferencia, durante el 2020 estas fueron adjudicadas a clases con alta cantidad de
participantes. Para las clases con menor nimero de estudiantes qued6 disponible el programa
BigBlueButton dentro de la plataforma. Si bien es un recurso versatil con diversidad de
herramientas, su inestabilidad hizo que el equipo docente decidiera probar otros programas
gratuitos, buscando la mejor opcion para ellos/as y los/as estudiantes. Es asi como se realizaron
pruebas con varios programas de videoconferencia y finalmente se optd por uno que fue utilizado
tanto en su version gratuita como en su version paga, adquiriéndose una licencia a cargo de las

docentes®.

Cabe destacar que los/as estudiantes se presentaron abiertos/as, flexibles y colaboraron para el
mejor aprovechamiento de los programas utilizados, dandose un proceso de aprendizaje en ambas
direcciones a este respecto. Se tomd la decision de utilizar el EVA como herramienta para efectos
de contenidos, comunicacion y evaluacion, usandose otras aplicaciones para las clases sincronicas

obligatorias.

3.2. Encuadre de trabajo de las practicas desarrolladas

Tal como se planted anteriormente, hasta el afio 2019 las practicas pre-profesionales de Psicologia
fueron totalmente presenciales. Esto implicaba un contacto directo con organizaciones y personas
que participaban de los distintos procesos, ya fuese atencion clinica, investigacion o consulta. Esto
condiciona necesariamente los encuadres de trabajo. En presencialidad son las personas las que
concurren a espacios institucionales con determinados requisitos de acceso, formas de solicitar
consultas y, en general, existe la mediacion de personal administrativo. Se trata de un ambiente

que le resulta familiar a docentes y estudiantes. En cierta forma, los/as estudiantes estan

6 Después de la redaccion de este articulo la UdelaR adjudicé a cada docente y a 100.000 estudiantes una cuenta Zoom
con licencia para uso individual. Enlace de la resolucion: https://udelar.edu.uy/portal/2021/04/comunicado-covid-19-
no28-docentes-de-la-udelar-ya-pueden-activar-sus-licencias-de-zoom/


https://udelar.edu.uy/portal/2021/04/comunicado-covid-19-no28-docentes-de-la-udelar-ya-pueden-activar-sus-licencias-de-zoom/
https://udelar.edu.uy/portal/2021/04/comunicado-covid-19-no28-docentes-de-la-udelar-ya-pueden-activar-sus-licencias-de-zoom/
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amparados/as por la institucién, en tanto estructura fisica y entidad con procedimientos

administrativos.

Sin embargo, durante el 2020 todas las instancias de las practicas fueron realizadas a distancia,
lo cual implico varias modificaciones. Por un lado, cambi6 la forma de contactar con el servicio

Yy, por otro, el espacio fisico dejé de ser continente de las instancias de consulta.

Si bien la realizacion virtual de las consultas resultaba inédita para la tradicion de la formacion
en Psicologia, hubo una rapida acomodacién por parte de estudiantes y docentes. EI mayor desafio
se presentd con usuarios/as del servicio. Se implemento6 un proceso comunicacional que permitiera
lograr alcance en la poblacion, para lo cual se recurrié a la difusion via redes sociales y aplicaciones
de teléfonos inteligentes. Se disefié un afiche que indicaba la poblacién a la que iba dirigido el
servicio y la forma de contacto, credndose a la vez una version accesible y compatible con

programas de lectura de pantalla.

La relacion que tradicionalmente se establece en un contrato de intervencién psicolégica
presencial pasdé a estar mediada por la tecnologia y se tornd dependiente de ella, estando
condicionada por la calidad de la conexion, el acceso a dispositivos electronicos y el conocimiento

sobre el manejo de los mismos.

El procedimiento establecido para iniciar el vinculo fue a partir de la comunicacion con los/as
usuarios a través de un mensaje. Una vez recibido este y previo a iniciar el contacto, se enviaba el
consentimiento informado. Se iniciaba el proceso una vez que la persona aceptara las condiciones
y compromisos de ambas partes. El consentimiento informado expresaba que la informacion seria
tratada de acuerdo a los parametros de confidencialidad indicados en la Ley de Proteccién de Datos
Personales (Ley 18331 de 2008) y que podria ser utilizada con fines académicos, de manera

anonima.

Mas alla de la especificidad de cada curso, el trabajo de campo o practica propiamente dicha
consiste en la aplicacion de entrevistas, sean estas de intervencién (diagndsticas, aplicacion de
escalas e instrumentos, apoyo, orientacion, psicoterapias breves) o de investigacién (valoracién de
discapacidad). La aplicacién de uno u otro contenido se relaciona con la diferencia entre los
objetivos especificos de las précticas: la valoracion de las situaciones de discapacidad o la atencion

a demandas de intervencion en esta poblacion.
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El cambio en el encuadre de trabajo tuvo lugar desde la difusidn y el primer contacto, para luego
transcurrir en un no-espacio fisico y a la vez intimo, dado que los/as usuarios recibian las consultas
en sus propios hogares, dentro de espacios que consideraran de mayor intimidad, generalmente en

el dormitorio.

Una vez finalizada la preparacion y el entrenamiento teérico y técnico, los/as estudiantes
participaron obligatoriamente en una clase semanal donde se expusieron las situaciones, se
plantearon los objetivos y estrategias de intervencion de cada instancia, y se fijaron objetivos para
el proceso en su totalidad. El o la docente paso a ser orientador/a y supervisor/a de la actividad de
los/as estudiantes, quienes fueron abordados/as en modalidad grupal, con frecuencia semanal. Al
finalizar, se elaboraron informes en dos copias: una para los/as consultantes y otra para el Archivo
de Historias Clinicas de la Facultad de Psicologia. La persona consultante podia acceder a su

informacidn cuando lo requiriera. Los estudiantes firmaron un acuerdo de confidencialidad.

Previo a la pandemia, la realizacion de entrevistas presenciales implicaba que los/as estudiantes
debian trasladarse a diferentes lugares, ya fuese al Anexo de la Facultad de Psicologia, donde las
personas en situacion de discapacidad debian asistir para la atencion, o a ciudades y pueblos de la
zona metropolitana, algunos ubicados a mas de 40 kilémetros de distancia de Montevideo (donde
se encuentra la Facultad de Psicologia). Para quienes no residen en la capital, esta distancia puede
ser aun mayor. Dado que la poblacion con la que se trabaja en la realizacion de las entrevistas se
encuentra en situacion de discapacidad, el traslado de los/as estudiantes supone en muchos casos

un gran facilitador para que las entrevistas se puedan llevar a cabo.

En vista de lo anterior, la primera interrogante que se plante6 al inicio de la emergencia sanitaria
tuvo que ver con evaluar la viabilidad de la propuesta. Esto implicaba tener en cuenta no solo la
readecuacion de las instancias de supervision de los/as estudiantes, sino que también la instancia
de entrevista (coordinacion y aplicacion) con la poblacion consultante. En esta dimension, resultd
clave familiarizar al estudiantado con la modalidad de telepsicologia. En sintesis, se utilizé la
plataforma Zoom para las clases virtuales sincronicas y las videollamadas, asi como otras

plataformas disponibles para las instancias de consulta (entrevistas) con los/as usuarios/as.
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3.3. La implementacion de la telepsicologia

La adaptacion de la practica no solo involucré los elementos formales de la ensefianza, sino que
también la evaluacion de las posibilidades de realizacion de las entrevistas de manera remota. Sin
este aspecto resuelto, no habia intervencién ni practica posible. Es asi como el equipo docente
mantuvo reuniones frecuentes con las demas instituciones involucradas en las practicas, desde el
comienzo de la emergencia sanitaria. Esto implicé un proceso de evaluacion y adecuacion de las
herramientas disponibles para poder realizar las entrevistas a personas en situacion de

discapacidad.

En cuanto a la accesibilidad, fue importante tener en cuenta la calidad de la conexion a internet,
la posibilidad de acceder a una computadora o dispositivo, y el saber utilizar dichas herramientas.
Si bien los/as estudiantes tenian conocimiento de que iban a entrevistar a personas en situacion de
discapacidad, antes del primer contacto no sabian cudl era el origen de dicha discapacidad. Incluso,
en algunos casos, fue recién durante la entrevista cuando las personas expresaron lo anterior. Esto
requirio flexibilidad por parte de los/as estudiantes para ajustar rapida y facilmente la manera de
llevar a cabo la entrevista, asegurando la participacion. Asi, por ejemplo, se envio el
consentimiento informado en un formato que pudiera ser leido por programas para personas con
discapacidad visual y se realizaron manuales de facil lectura sobre la utilizacion de la plataforma

elegida para realizar la llamada.

En cuanto a las condiciones en las que se realizaron las entrevistas, fue particularmente
relevante la disponibilidad de los/as estudiantes y las personas entrevistadas, asi como contar con
un espacio donde la sesion se pudiera llevar a cabo sin interrupciones y con privacidad. Esto
incluyd los aspectos éticos a tener en cuenta para garantizar la confidencialidad durante la
entrevista, no solo a través del encuadre, sino que también respecto a la eleccion de la plataforma
a utilizar. EIl hecho de no contar con un espacio fisico en el marco de la institucion exigio de los/as
estudiantes un compromiso y cuidados especiales. Ademas, la telepsicologia implementada exigio

un mayor cuidado en el manejo de la informacion obtenida en las entrevistas.

Cabe destacar que la no presencialidad fue de ayuda en algunos casos, dado que se pudo acceder

a personas que, por ser poblacion de riesgo, se encontraban recluidas en sus hogares. La utilizacion
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de llamadas o videollamadas permitié que dicho sector de la poblacion pudiera realizar las

entrevistas sin exponerse a salir de su hogar.

Por otra parte, mediante la telepsicologia se pudieron realizar procesos completos, con igual
calidad de resultados que en un formato presencial. De esto dan cuenta los informes realizados y
la evaluacion de la experiencia que hicieron los/as propios/as usuarios/as. Cabe destacar que en
todos los casos se tratd de usuarios mayores de 16 afios, por lo que no podemos hacer referencia a
la experiencia de telepsicologia aplicada a nifios/as o cuando se requieren otro tipo de

intervenciones.

3.4. Evaluacion curricular

La evaluacion de los cursos se realiz6 de forma continua durante todo el ciclo, llevandose a cabo
a partir de los recursos brindados por la plataforma virtual y gracias a la posibilidad de supervision
en modalidad sincronica. Esta evaluacion continua considerd el desempefio de el/la estudiante en
la practica, su responsabilidad, el cumplimiento de las tareas, la lectura de la bibliografia, el trabajo
en equipo y la asistencia a las instancias de supervision (minimo 80%). También se evalud el
cumplimiento de los compromisos relacionados con el trabajo de campo llevado a cabo en las
entrevistas, en este caso, a través de videollamadas o llamadas. Cabe destacar que, ademas de la
supervisién semanal de una hora y media, se requirio una disponibilidad de 4,5 horas semanales

para instancias practicas y de lectura, completando asi 6 horas semanales de dedicacion.

Respecto a los aprendizajes esperados del curso, se esperaba que los/as estudiantes fuesen
capaces de: a) Comprender las situaciones, apelando a herramientas conceptuales de forma critica;
b) Disefiar estrategias de intervencion; c¢) Utilizar las herramientas técnicas adecuadamente; d)
Demostrar habilidades en la realizacion de informes y comunicacion institucional (Facultad de
Psicologia, s.f.). A esto se sumo la importancia de presentar una actitud y reflexién ética, dando
cuenta de la responsabilidad profesional ante los/as usuarios/as, compafieros/as y actores

institucionales.
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Teniendo en cuenta la particularidad del afio lectivo, para la finalizacion del mismo se realiz6
una actividad de caracter pablico, en modalidad virtual’. Esta fue llevada a cabo por los/las
estudiantes, con la consigna de realizar una articulacion tedrico-préctica de un tema vinculado a la
discapacidad que haya despertado su interés, a partir de las entrevistas realizadas. Si bien el
proceso de evaluacion de los/as estudiantes fue continuo, el trabajo final pretendio6 ser una sintesis
de lo realizado durante el curso. Por lo tanto, la promocién del curso se obtenia a partir de un
promedio de notas de las tareas asignadas por plataforma, el cumplimiento del proceso de

intervencion en forma satisfactoria, la obligatoriedad de asistencia y el trabajo final.

Las producciones que se presentaron fueron en torno a los siguientes temas: 1) Como afecto la
emergencia sanitaria a grupos especificos como, por ejemplo, adultos mayores en situacion de
discapacidad; 2) Valoracion de las medidas sanitarias desde el enfoque de barreras o facilitadores
(OMS, 2001); 3) Vulneracidon de derechos de las personas en situacion de discapacidad en el marco
de la pandemia; 4) Inclusién laboral en el marco de la emergencia sanitaria; 5) Autopercepcion y
rol de los/as referentes de cuidado en el marco de la emergencia sanitaria. Todos los/as estudiantes

Ilegaron a la instancia final y aprobaron el curso.

4. Conclusiones

El afio 2020, con el advenimiento de la pandemia causada por la COVID-19, supuso un desafio
para la sociedad en su conjunto a nivel global, teniendo una particular resonancia en las
comunidades educativas. Si bien es dificil evaluar resultados cuando estamos en medio de un
proceso, al menos en la experiencia presentada podemos afirmar que es posible cumplir con los
objetivos formativos, manteniendo la vinculacién con los/as estudiantes y la calidad de la

ensefanza.

La readecuacion de la propuesta formativa con la utilizacion del entorno virtual de aprendizaje
permitio ampliar la gama de contenidos y dinamizar los mismos, a través de las distintas
herramientas que brinda la plataforma. Esto posibilité que los/as estudiantes manejaran el tiempo

establecido de dedicacion segun sus posibilidades, pero atendiendo a distintas propuestas en las

7 Link para actividad: https://psico.edu.uy/eventos/presentacion-15
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que también era necesario el trabajo conjunto con compaferos/as de grupo. La utilizacion de los
softwares para teleconferencias permitio que, ademas de las instancias asincronicas mencionadas,
se pudieran realizar instancias de supervision sincrénicas. Estas ultimas fueron utilizadas para el
intercambio sobre las entrevistas realizadas, asi como para plantear interrogantes, reflexion y/o
evaluacion de lecturas y contenidos especificos. La posibilidad de realizar estas actividades de
manera remota y sincronica fue bien recibida por los/as estudiantes, quienes expresaron que
permitio poder continuar con sus estudios a quienes no residian en la capital (donde se encuentra
la Facultad de Psicologia), sin mudarse ni trasladarse, teniendo en cuenta el impacto econémico y
psicoldgico de tener que rearmar la propia vida en otra ciudad. También destacaron que facilito la

participacion de aquellos/as estudiantes que, ademas de estudiar, estan trabajando.

El equipo docente consideré que tener grupos reducidos de estudiantes ayudo al mejor
acompafiamiento de estos/as, a nivel académico y personal, disminuyendo las posibilidades de
desercion estudiantil. Si bien la presencialidad ofrece otra riqueza, tener una instancia sincronica
mitiga la distancia y el aislamiento, en un afio marcado por el escaso contacto social y los largos

tiempos frente a pantallas.

Los/as estudiantes del curso lograron los objetivos definidos de forma satisfactoria y las
docentes cumplieron con las expectativas en cuanto a los aprendizajes adquiridos. La evaluacion
de los/as estudiantes, al finalizar las clases, dio cuenta de las facilidades que encontraron y las
posibilidades que surgieron como consecuencia de esta reorganizaciéon. Los/as estudiantes
valoraron positivamente la practica e indicaron que el cambio de modalidad super6é sus
expectativas, lo cual coincidié con las experiencias de otros/as estudiantes de la misma institucion
(Universidad de la Republica, 2020), segun una encuesta aplicada a estudiantes de grado. Este
instrumento tuvo como objeto de evaluar el desarrollo de las actividades académicas virtuales,
estimar la cantidad de estudiantes que lograron seguir los cursos, conocer sus niveles de
satisfaccion y recoger las dificultades asociadas a la no presencialidad que debieron enfrentar. El
nivel de satisfaccion resulto favorable, con un 56% que afirmo estar satisfecho/a, frente a un 20%
que manifesto estar insatisfecho/a. Respecto a las fortalezas de los cursos en modalidad virtual, un
85% destaco el “no tener que trasladarse” y un 82% “poder ver las clases en cualquier momento
del dia” (Universidad de la Republica, 2020). No obstante, estos resultados no coinciden con un

estudio realizado por la Universidad Autonoma de Barcelona (Espafia), la Universidad de Torino
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(Italia) y la Universidad Técnica de Machala (Ecuador) en 2020 (Tejedor et al., 2020), donde la
mayoria de los/as estudiantes valoraron de forma negativa el paso a la virtualidad, asociandolo a
una mayor carga lectiva. En el mismo estudio también se relevo la experiencia de las y los
docentes, quienes dieron cuenta de la formacion que resultaba necesaria en materia tecnologica y
la necesidad de innovar, reflexionar y modificar sus propuestas para responder a las demandas

sociales en el contexto de pandemia, alcanzando a la vez los objetivos curriculares propuestos.

Otro aspecto valorado positivamente en cuanto al cambio de modalidad fue la posibilidad que
tuvieron las docentes de realizar una evaluacion continua de los/as estudiantes, mediante un
acompafiamiento personalizado y sistematizado durante el afio. Sin embargo, el cambio en la
modalidad también representd un desafio importante para las docentes, debido al poco tiempo
disponible para la organizacion de la misma, considerando el momento en que se declaro la
emergencia sanitaria en Uruguay. Esto implicd, en un tiempo muy acotado, realizar la busqueda y
seleccion de recursos, teniendo en cuenta los contenidos, los objetivos de la practica, las
posibilidades de uso de los/as destinatarios/as, el armado de manuales explicativos sobre el uso de

las herramientas y la elaboracion de otros materiales.

Gracias a la utilizacion de recursos tecnoldgicos, las entrevistas que antes eran llevadas a cabo
de forma presencial pasaron a transformarse en encuentros virtuales. Sin desconocer las
oportunidades que brinda la presencialidad, al incorporar la modalidad remota se observaron
algunos beneficios: mayor facilidad en la agenda, debido a la mayor flexibilidad de horarios para
coordinar las entrevistas, menor gasto de tiempo, al no realizarse traslados (principalmente en
los/as estudiantes que residen fuera de la capital) y mayores posibilidades de articular el trabajo
remunerado con la actividad universitaria. Las usuarias y usuarios también valoraron
positivamente las facilidades que ofrecié la modalidad remota, teniendo en cuenta las barreras que

pueden encontrar en el acceso a los servicios.

Con certeza, la educacion a distancia y virtual tiene sus fortalezas cuando se trata de procesos
con los adecuados ajustes, lo que implica dejar accesible todo lo necesario para que los/as
estudiantes cuenten con las mayores garantias. Esto conlleva una mayor carga de trabajo para
los/as docentes, considerando el tiempo destinado a la seleccidén de materiales, la preparacién de
clases, herramientas pedagogicas y pruebas, y la realizacion de un acompafiamiento

individualizado. Estas tareas requieren una mayor cantidad de recursos humanos cuando se trata
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de grupos numerosos. La experiencia que aqui se presento refleja las condiciones 6ptimas, ya que

las docentes fueron responsables de un nimero relativamente pequefio de estudiantes.

Claramente la educacién virtual tiene un recorrido importante y sus resultados dan cuenta de
que es gran recurso para la enseflanza, con aspectos relevantes que pueden mejorar las
posibilidades de acceso y permanencia en la educacion (por ejemplo, menores costos y traslados,
la posibilidad de acceder a programas no disponibles en algunos paises, entre otros). La
emergencia sanitaria en Uruguay acelero el proceso que venia llevandose a cabo, no sin tensiones,
y permitid, aun en condiciones poco propicias, el aprendizaje colectivo respecto a una nueva

modalidad a través de la cual generar aprendizajes.
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