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Resumen

Uno de los desafios que enfrenta la educacion superior
(ES) es asegurar ¢l acceso y permanencia de estudiantes
de grupos desaventajados segin su etnia, género o nivel
socioeconomico (CINDA, 2019; Ainscow, 2020). Para enfrentar
dichos desafios se han creado programas de acceso y de
acompanamiento (Diaz-Romero, 2016), como es ¢l caso del
Programa de Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE.
Uno de los componentes del PACE, altamente valorado por los/
as estudiantes, es el Programa de Mentores (PM) (Reyes, 2019).
En este articulo se presenta un estudio que indaga en las
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creencias, experiencias y opiniones sobre inclusion y aprendizaie
de mentores/as del PACE de una universidad chilena de
excelencia. Los hallazgos de este estudio permiten visualizar
las estrategias de inclusion que emplean los/as mentores/as, el
vinculo que establecen con el/la estudiante, sus percepciones
sobre aspectos propios del aprendizaje ¢ insercion en la vida
universitaria de los/as estudiantes, y cudles son los desafios @
nivel institucional que resultan urgentes de atender para la
mejora del programa. A partir de estos hallazgos se realizan
recomendaciones de mejoras al programa PACE que se podrian
implementar en la universidad donde se realizo el estudio y se
releva la importancia de los/as mentores/as.

Palabras clave: PACE, inclusion educativa, mentores/as,
acompaniamiento, aprendizaje.

ABSTRACT

One of the challenges for higher education (HE) is to ensure
access and permanence for students from disadvantaged
groups according to their ethnicity, gender, or socioeconomic
level (CINDA, 2019; Ainscow, 2020). To face these challenges,
access and accompaniment programs have been created
(Diaz-Romero, 2016), as is the case of the Program for Effective
Access to Higher Education (PACE). One of the components of
PACE, highly valued by students, is the Mentoring Program (PM)
(Reyes, 2019). This article presents a study that investigates
the beliefs, experiences and opinions on inclusion and learning
of PACE mentors from a Chilean university of excellence. The
findings of this study allow us to visualize the inclusion strategies
used by the mentors, the link they establish with the student their
perceptions on aspects of learning and insertion in university life
of the students, and what are the challenges at the institutional
level that are urgent to address to improve the Program. Based
on these findings, recommendations are made for improvements
of the PACE program that could be implemented at the university
where the study was carried out and the importance of mentors
is highlighted.

Keywords: PACE, educative inclusion, mentors, guidance, learning.

n la actualidad existen desafios en inclusion educativa en
la Educacion Superior (ES) relacionados con la equidad en
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cuanto al acceso a las Instituciones de Educacion Superior (IES)
y la permanencia en ellas. Para enfrentar dichos desafios se han
disefiado estrategias y mecanismos heterogéneos como programas
de acompanamiento, becas de excelencia académica, convenios
con las IES, entre otros (Diaz-Romero y Varas, 2013). Un ejemplo de
programa de acompafiamiento es el Programa de Acceso Efectivo
a la Educacion Superior (PACE).

Dentro de los componentes del PACE, el Programa de Mentores
(PM) es el que tiene una vinculacion directa con los/as estudiantes
y, por esta razon, resulta de particular interés recoger informacion
sobre como los/as mentores/as perciben la inclusion educativa, que
desafios identifican en términos de aprendizaje y estrategias para la
inclusion educativa y qué pueden comentar acerca de su experiencia
y el vinculo que se establece con los/as mentorados/as.

El estudio que presentamos en este articulo se planted como
objetivo indagar en las creencias, opiniones y experiencias en torno
a la inclusion educativa y el aprendizaje de integrantes del PM
del PACE, o acadeémicos/as que algunas vez hayan desempeiado
este rol, de una universidad estatal de excelencia académica. Se
considerd, ademads, que los hallazgos de esta indagacion serian una
fuente de informacion tanto para los/as propios/as mentores/as en
relacion con su practica pedagodgica dentro de las mentorias, como
para posibles mejoras del PACE a nivel universidad.

Perspectiva tedrica
Definiciones en torno a la inclusién educativa

De acuerdo con la Declaracion y Marco de Accion para la
Implementacion de Desarrollo Sustentable de la Unesco, “inclusion”
se entiende como la erradicacion de la marginalizacion y exclusion
de grupos desaventajados respecto del acceso a la educacion
(Unesco, 2015).

La educacion inclusiva busca eliminar todo tipo de actitudes que
caigan en la discriminacion, ya sea segun raza, clase social, género,
etnig, religion o discapacidades, y que resulten en exclusion social
(Ainscow, 2020). Para cllo, la educacion inclusiva debe hacerse cargo
de aguellos grupos marginalizados en las sociedades y, obedeciendo
a una responsabilidad moral, asegurar su incorporacion, participacion
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y exito en el sistema educacional (Ainscow, 2016). Por ofra parte,
dado los objetivos que busca alcanzar, la educacion inclusiva se
configura como un deber a implementar, de modo que diserar vy
ejecutar politicas publicas en torno a ella deberia ser prioridad en
la agenda educacional (Arancibia et al, 2014).

Teniendo lo anterior en consideracion, se requiere que las IES
reconozcan que existen brechas de distinta naturaleza entre
el estudiantado vy realicen reformas de acuerdo con los nuevos
lineamientos en torno a la inclusion educativa (Brito et al, 2019). Asi,
se espera que las politicas de inclusion de las IES apunten a disminuir
las brechas de acceso, permanencia y titulacion.

La importancia de promover una educacion inclusiva reside, por una
parte, en que la educacion va a seguir reproduciendo inequidades
sociales si solo es accesible a grupos homogeéneos, constituidos por
quienes son capaces de insertarse en ella sin mayores dificultades,
dadas sus experiencias previas en educacion; por otra parte, esta
demostrado que los contextos educacionales que presentan diversidad
tienen mejores experiencias respecto de actitudes, desarrollo cognitivo,
comportamiento civico, estimulando asi una disposicion, pensamientos
y actitudes responsables (Sobrero et al, 2014).

Programa de Acceso Efectivo a la Educacién Superior
(PACE)

El PACE es una via de admision no tradicional a la ES que busca
enfrenta los desafios de la inclusion en cuanto a acceso, permanencia
y titulacion de los/as estudiantes a los/as que se dirige, a traveés de
apoyo y acompanamiento constante (Navarro, 2017; Bock, 2019).
Como se senala en un documento de evaluacion del impacto del
programa, elaborado por el Ministerio de Hacienda (2019),

[el] programa PACE busca avanzar en resolver el problema
de acceso a la educacion superior de jovenes de sectores
con alta vulnerabilidad econémica que enfrentan barreras de
formacion acadeémica, bajas expectativas educativas, poca
informaciéon vocacional y falta de financiamiento para su
desarrollo académico. (p.13)

Las universidades pertenecientes al Sistema de Admision Unico (SUA)
establecen una alianza con el Ministerio de Educacion mediante
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convenios que apuntan a que cada IES desarrolle los componentes
del programa (Ministerio de Hacienda, 2019). En la universidad
estatal de excelencia académica donde se focalizd el estudio,
encontramos realizacion de tutorias, gestion de rebajas en carga
académica, apoyo en la solicitud de recursos econdmicos (Bock,
2019) y el Programa de Mentores (PM). Todos estos componentes son
mecanismos de accion para impactar en la permanencia de los/as
estudiantes PACE en su primer afio de universidad. Estos mecanismos
buscan desarrollar habilidades de lectoescritura y comunicacionales
en entornos académicos e identificar y promover soluciones ante
sifuaciones de riesgo o criticas.

Uno de los dispositivos fundamentales del PACE para abordar
la permanencia estudiantil es el Programa de Mentores (PM), cuyo
objetivo es orientar a los/as estudiantes en temas académicos y
psicosociales en caso de ser necesario (Bock, 2019). Los/as mentores/
as son docentes de las distintas unidades academicas que realizan
un frabajo de acompanamiento individual a cada estudiante que
ingresa a la IES via PACE. Estos docentes reciben una formacion
especial respecto de los lineamientos sobre inclusion educativa,
de modo que puedan desemperiar el acompanamiento de forma
estrategica (Bock, 2019; Navarro Klenner,2020).

El acompanamiento que realizan los/as mentores/as permite
que los/as docentes sean vistos/as también como guias mas allé
del aula, configuradndose como un apoyo dentro del proceso de
insercion universitaria que transitan los/as estudiantes del Programa.
El PM es un componente del PACE altamente valorado por los/as
estudiantes, ya que crea un espacio donde tienen la oportunidad
de ser potenciados/as en sus capacidades y recibir apoyo de
forma personalizada en su proceso de integracion a la cultura
universitaria que los acoge (Sobrero et al, 2014). Las mentorias
otorgan la oportunidad a los estudiantes de acceder a los/as
docentes en un espacio de mayor cercania, lo que, entre otros
aspectos, facilita el desarrollo de habilidades que permiten un
mejor desempeno acadeémico, como lo es la familiarizacion con el
lenguaje academico (Navarro Klenner, 2020; Abarca Millan, 2020).
Dentro de los componentes del programa PACE, las mentorias han
sido reconocidas como el dispositivo que més contribuye al proceso
de insercion universitaria (Reyes, 2019).
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Perspectiva metodolégica

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa ya que esta se
adecua al objetivo del estudio que consiste en una examinacion de
creencias (Creswell, 2008). Para la recoleccion de datos se emplearon
entrevistas semiestructuradas de una duracion aproximada de 45
minutos.

Los temas abordados en estas entrevistas se dividieron en tres
categorias: inclusion educativa, experiencias de ser mentor/a en ¢l
programa PACE y aprendizajes en educacion superior.

Los/as participantes fueron cinco mentores/as de PACE, activos/
as O NO, con experiencia en mentorias dentro del mismo programa en
la universidad estatal de excelencia académica donde se realizd
el estudio. El reclutamiento de mentores/as siguid una estrategia de
muestreo oportuno (Creswell, 2008). También se utilizé el criterio de
confirming/disconfirming sampling (Creswell, 2008), ya que permite
dilucidar si el quehacer de los/as mentores/as guarda relacion con
lo que el PACE se ha propuesto.

Para la conformacion de la muestra, se ocupo la estrategia de
bola de nieve (Creswell, 2008), es decir, se contactd a una mentora
primero la cual fue una puerta para acceder al resto de los/as
participantes. Todas las entrevistas fueron realizadas de forma online.

A cada participante se le envid un consentimiento informado para
poder participar. También, se contd con un protocolo de entrevista
para apoyar el proceso que funciond como un guion que aseguraba
la rigurosidad en la recoleccion de los datos. Se utilizd un dispositivo
movil para grabar las entrevistas, de manera de posteriormente ser
transcritas. Para el proceso de codificacion se utilizé el software
ATLASH.

Siguiendo la naturaleza cualitativg, se utilizo el método inductivo
general para realizar el andlisis de datos, ya que este permite que
los hallazgos sean reconocibles a partir de topicos dominantes,
significativos o frecuentes en los datos (Thomas, 2006). Este metodo
hace posible establecer relaciones entre el o los objetivos/s de
investigacion y/o indagacion, y los resultados.

A partir de las entrevistas a los/as mentores/as, se crearon codigos
que guardan una semejanza semdntica. Los codigos emergieron
de las entfrevistas y luego fueron agrupados segun su significancio,
frecuencia o dominancia siguiendo lo planteado anteriormente.
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Dichos codigos permitieron dar cuenta de sus creencias, opiniones y
experiencias respecto de la inclusion educativa y el aprendizaje, para
asi lograr responder al objetivo planteado por el estudio. La forma
de reportar dichos codigos fue mediante citas y la interpretacion
correspondiente. Finalmente, se utilizd una calibracion cruzada para
cavutelar la credibilidad en el andlisis de datos.

Resultados y andlisis

Una vez que las entrevistas fueron codificadas, los resultados arrojaron
el levantamiento de cuatro categorias (Figura 1).

Figura 1

Categorias

Creencias Estrategias
de
inclusion
educativa

Ideas sobre

Dificultades
y desafios
de los/as
mentores/as

sobre el/la

inclusion

estudiante
PACE

educativa

Nota: elaboracion propia.

En primer lugar, se encuentran las ideas que los/as mentores/as
expresaron acerca de lo que se entiende por inclusion educativa; en
segundo lugar, como conciben al/la estudiante PACE, considerando
sus caracteristicas contextuales que lo sittan como un/a estudiante
incluido/a; en tercer lugar, las distintas estrategias que conocen y
aplican los/as mentores para abordar la inclusion educativa vy, en
cuarto lugar, comentarios acerca de cudles son las dificultades y
desafios que enfrentan en el ejercicio de sus mentorias, ademdas de
aspectos a considerar del programa PACE en la universidad.

Ideas sobre inclusion educativa

En cuanto a esta categorio, podemos decir que los/as mentores/as
reportan ideas de inclusion educativa alineadas con lo propuesto
por Ainscow (2020), es decir, la entienden como una apelacion a la
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diversidad presente en los/as estudiantes, lo que implica considerarlos/
as como sujetos que traen consigo una biografia y un contexto,
adscritos a su entorno sociogconodmico, etnia, genero, condicion fisica
o cualqguiera sea el grupo social al que pertenecen.

Cuando uno piensa en inclusion en estos tiempos tiene que
considerar a los alumnos en situacion de discapacidad fisica,
también los alumnos que son neurodivergentes -que no tienen
discapacidad fisica-, (...) los alumnos migrantes que hablan
nuestra lengua, los alumnos migrantes que no hablan nuestra
lengua v los alumnos que pertenecen a las minorias LGBTQ +
i, etc. Mentor 1)

Al mismo tiempo, los/as mentores/as vinculan la inclusion educativa
a los desafios de acceso y permanencia en la ES que actualmente
la universidad estd tratando de enfrentar por medio de distintos
mecanismos (CINDA, 2019). También entienden la inclusion educativa
como la representacion de todos los sectores que convergen en la
universidad.

[Es necesario] entender cuadl es la poblacion dominante y
cudles son las minorias. Al entender a las minorias se pueden
crear proyectos y se pueden crear iniciativas para que esta
llamada inclusion logre albergar a todos, o sea, a la mayor
cantidad de la poblacion y que haya una representacion de
todo el universo de la poblacion que existe en un pais en un
cierto nivel educacional. (Mentor 5)

En concordancia con lo dicho anteriormente, uno/as de los/as
mentores/as da cuenta de que enfrentar los desafios de acceso y
permanencia en la ES pasa por generar una comprension distinta de
los nuevos discursos que traen los/as estudiantes consigo, lo que se
traduce en una tarea compleja ya que no solo se habla de inclusion
educativa para referirse a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), sino que para comprender la heterogeneidad del
estudiantado.

Hoy dia nos vemos emplazados, por las demandas sociales,
a entender la diversidad y la inclusion como algo que es
mucho mas amplio que las necesidades educativas especiales.
Entonces empezamos a hablar de temas de género, empezamos
a hablar de interculturalidad (...). (Mentor 2)
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Asimismo, inclusion educativa implica brindar oportunidades para el
proceso de aprendizaje de los/as estudiantes (Onetto Lissi, 2013).
Esto supone, de acuerdo con lo que reportan los/as mentores/as,
realizar adecuaciones en los métodos de ensenanza que se ajusten
a las caracteristicas de los/as estudiantes:

Cuando yo me pienso desde la inclusion, al menos situado en
la educacion, me pienso desde un grupo heterogéneo que
tienen ciertas caracteristicas particulares. Y, entonces, desde
ahi, tengo que buscar las mejores estrategias o las mejores
formas para poder accionar y para poder brindar las mejores
oportunidades [a todos]. Mentor 4)

La inclusion educativa es abordada desde distintas aristas por parte
los/as mentores/as, las cuales incluyen considerar las caracteristicas
de los/as estudiantes segun su contexto sociocultural, brindar
oportunidades de aprendizaje y entender los discursos que los/as
estudiantes tfraen consigo. Asi, la inclusion educativa se asume como
un desafio que los/as mentores/as reconocen en su complejidad dado
que implica un cambio en la manera de concebir al/la estudiante
que se incluye en el sistema educativo a nivel de ES.

Creencias sobre el/la estudiante PACE

En relacion con la percepcion que tienen los/as mentores/as del/la
estudiante incluido/a, encontramos ideas que se relacionan con las
dificultades que este/a enfrenta para integrarse a la comunidad
academico, dada la desigualdad respecto de sus pares producto
de la brecha educacional heredada por la educaciéon primaria
y secundaria, y el capital cultural de los padres. Prima en estos/
as estudiantes, asi lo perciben los/as tutores/as, el sentimiento de
desventaja frente al resto de los/as integrantes de la carrera
universitaria (Abarca Millan, 2020; Gonzdlez y Uriba, 2005; Gallardo
et al, 2014; Sobrero et al, 2014; Navarro Klenner, 2020).

Por lo tanto, los avances (...) a nivel academico en terminos de
lectura y escritura académica, desarrollo de habilidades un
poco mas elevadas -si pensamos en la taxonomia de Bloom,
donde pedimos que no solo recuerden el material, sino que o
analicen, puedan evaluar etcétera- esas habilidades estan mas
o menos descendidas o no han sido desarrolladas (...), por lo
tanto, cuando llegan a la universidad y se encuentran con la
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demanda de la universidad, (..) ellos entran a jugar este juego
en desventaja. (Mentor 1)

Otro/a mentor/a también caracteriza a los/las estudiante desde los
vacios que traen consigo debido a su formacion escolar previa: “los
dos primeros [estudiantes PACE] que acompaie (...) habia dificultades
que tenian que ver (...) con los aprendizajes. Con (.)vacios.” (Mentor
2). Un mentor menciona dificultades a nivel psicologico: “Se sienten
siempre lejanos (..) los que entraron por beca -los que entraron por
PACE-, y se crean grupitos aparte, entonces, ¢es realmente eso es lo
que queremos como inclusion?” (Mentor 5).

Considerando lo reportado por la literatura revisada, podemos
decir que los/as mentores/as sostienen experiencias y opiniones
que coinciden con lo que esta literatura plantea. Tener acceso @
la educacion superior no asegura la permanencia en ella y, por lo
tanto, un mecanismo como el PM resulta en un acompafiamiento que
puede aportar a la resolucion de la brecha educativa producto de
las desventajas que presentan los/as estudiantes incluidos respecto
de sus pares, ya sean a nivel de relacionarse entre pares o de indole
cognitiva. Asi, examinar las creencias que configuran la narrativa de
los/as mentores resulta de una gran relevancia para el programa
PACE a nivel universidad, pues son ellos/as quienes realizan un aporte
significativo a la hora de enfrentar el desafio de la permanencia de
los/as estudiantes incluidos en la educacion superior.

Los estudiantes cuando ‘tienen brecha’, pero han sido exitosos
en el colegio, no tienen conciencia de que ‘tienen brecha’. Por
lo tanto son resistentes a la intervencion. Y uno los llama, y
los buscas (...) vy no te contestan, o te contestan poco (..). No
tienen herramientas, no hay metacognicion. Su metacognicion
esta super poco desarrollada porque no tuvieron necesidad
de ellay cuando llegan a la Universidad se enfrentan con estas
demandas. No estéan acostumbrados a planificar el estudio.
(Mentor 1)

Estrategias de inclusion educativa

Para comprender mejor bajo qué practicas se sostienen las ideas sobre
inclusion educativa que los/as mentores/es reportan, es importante
examinar las estrategias pedagodgicas que utilizan en sus mentorias
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con los/as estudiantes PACE. Esto es porque dichas estrategias son
un mecanismo para enfrentar al desafio de la permanencia en la ES.

Las estrategias son diversas, pero se agrupan en aspectos
psicologicos y academicos de los/as estudiantes, buscando generar
un acompanamiento que responda a sus necesidades. Esto da cabida
a que las mentorias se basen en una vinculacion con el/la estudiante
que tiene caracteristicas propias (Navarro, 2017; Back, 2019).

Con relacion a las estrategias inclusivas que van en la linea
academicao, los/as mentores comentan que considerar los contextos
socioculturales de los/as estudiantes permite visualizar sus trayectorias
de vida y de esa manera es posible conocerlos/as mejor, promoviendo
asi una forma de vincularse distinta a la que se establece en las
clases regulares con todo el alumnado.

En una clase donde tengo estudiantes de distintas
nacionalidades o de pueblos originarios, tendria naturalmente
(..) que pensar en incorporar codigos propios de sus culturas,
de sus origenes (..). Porque la biografia [del/la estudiante] es
un elemento que configura la practica de un docente, o seq,
es un elemento importante. (Mentor 2)

Al mismo tiempo, existen estrategias inclusivas que nutren el vinculo
entre mentor/a y mentorado/a. Estas se reflejan en el hecho de
mostrar mayor disposicion para estar presente en la cotidianeidad
de los/as estudiantes, ademds de guiar y/o mediar en procesos
de indole administrativa a nivel universitario. En este sentido, los/as
mentores reconocen que es crucial que los/as estudiantes sepan a
donde y a quién recurrir en caso de que se presenten situaciones
que escapen a la dimension acadeémico, de modo de generar una
logica de prevencion en relacion con la permanencia estudiantil:
‘Estaba siempre disponible para cualquier cosa (.), o seq, yo les
decia ‘cualquier cosa que necesites escribeme, lldmame, ven a verme,
y YO Creo que eso es super importante” (Mentor 4). En otras palabras:

El vinculo es de apoyo emocional si se puede, de vinculacion
con los ofros dispositivos de la U, porque uno los ayuda a
navegar en la U. (...) no tienen idea donde esta la asistente
social, el psicologo (.). Enfonces uno los ayuda en eso, para
que no sea tan dificil. (Mentor 1)

También los/as mentores destacan la presencia y vinculos que los/
as pares generan con los/as estudiantes, independiente de la via
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de acceso a la ES Las practicas que los/as pares realizan para
acompafar tambien van en la linea de las mentorias, reconociendo
la relevancia que juegan desde el punto de vista de socializar en
un ambiente acadeémico: ‘Los estudiantes tambien siempre generan
logicas de madrinas, padrinos (..) tal vez no es una cuestion formal,
pero vaya que es importante. En el fondo es como un apoyo muy
de pares” (Mentor 3).

Dificultades y desafios de los/as mentores/as

Los/as mentores/as opinan que las dificultades para enfrentar el
desafio del acceso y la permanencia en la ES guardan relacion con
la cultura universitaria, excediendo a los/as estudiantes PACE. Por una
parte, comentan sobre la importancia de que quienes acompanen a
dichos/as estudiantes sean profesores/as que cuenten con un apPoyo
institucional que brinde recursos que promuevan la inclusion educativa
y herramientas que les permitan sostener el acompanamiento de la
mejor forma posible con los/as mentorados/as (Navarro, 2017; Bock,
2019). Esto se expresa en opiniones como: ‘Los profesores necesitan
tener mas herramientas. Los profesores necesitan conocer mejor a sus
alumnos” (Mentor 1). O bien,

yo creo que el primer desafio es establecer orientaciones, pero
desde un documento formal. No desde la comprension de las
carreras. Una politica de educacion sobre como los docentes
se van actualizando, o més que actualizar, adquieren alguna
herramienta pedagogica que les permita favorecer la inclusion,
pero en terminos de aprendizaje propiamente tal. (Mentor 4)

Los/as mentores/as comentan que recibir orientaciones que los guien
en torno a mejores practicas de acompanamiento y/o pedagdgicas
para contribuir a la permanencia de los/as estudiantes PACE en la
universidad seria un elemento que aportaria a la labor del/la mentor/a.

Oftro desafio que plantean los/as mentores/as tiene que ver con
considerar el contexto y experiencias que los/as estudiantes PACE
fraen consigo vy tener en cuenta que son un grupo que cuenta con
caracteristicas diferentes respecto de los/as estudiantes/as que
ingresan por vias tradicionales a la ES,

[Es necesario] considerar las experiencias biograficas de los
sujetos. Yo creo que ahi hay una clave para explorar los sentidos
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que vamos construyendo sobre la diversidad vy la inclusion ().
Yo creo que junto con la exigencia academica y sostener en el
tiempo el esfuerzo para mantenerse, esta tambien la exigencia
del contexto, las dificultades socioecondmicas, principalmente.
(Mentor 2)

No solo se tratg, entonces, de contemplar las dificultades académicas
que presenta la universidad, sino también de relevar que los/as
estudiantes/as traen consigo exigencias que sus contextos personales les
demandan cumplir, como lo es el caso de la dificultad socioecondmica.
En esa misma linea, otro/a mentor/a reporta que se debe considerar
ese contexto personal del/a estudiante para entender que ello
repercute en el desempeno académico:

Estamos hablando de gente que es primera generacion, que
tiene problemas familiares, que viene de regiones, que no se
hallan en la capital, etc. etc. Eso es algo que tiene incidencia
directa en el desempeno de los estudiantes en la sala de
clases. (Mentor 5)

Asimismo, los/as mentores/as dan cuenta de que un factor a tener
presente es el cuidado de la salud mental. La importancia del cuidado
de la salud mental resulta relevante, ya que muchas veces los/as
mentores/as reconocen no verlo porque son practicas arraigadas
en ellos/as mismos/as. Siguiendo esa linea, mencionan que el apoyo
institucional es crucial en esta materia:

Necesitamos salud mental. Valorar la salud mental. No valorar
quedarse despierto toda la noche para ser universitario.
Cuando tU valoras eso, también significa que los profes tienen
que comprender que no se pueden autoexigir de la forma en
la que se exigen porque te exige el de arribba. (Mentor 1)

En palabras de otro/a mentor/a:

Yo cuento sobre mis estudios..., semanas de trasnoche, todo
lo cuento como positivo, pero ciertamente tenemos practicas
que no son sanas y tal vez la primera parte del problema sea
reconocerlo. No lo hemos hecho como discipling, no hemos
reconocido que ciertas practicas fuertemente engarzadas en el
comportamiento profesional no estdan bien, que aquello que nos
gusta e incluso aguello que nos define puede ser problematico
para una nueva generacion. No lo vemos. (Mentor 3)
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Propuestas de mejora

Utilizando como principal fuente los hallozgos de este estudio, es
posible mejorar nuestra comprension sobre qué tipo de desafios
enfrenta el programa PACE en la universidad, especificamente el PM,
y desde esta comprension realizar algunas propuestas de mejora en
las siguientes areas:

Considerar el contexto personal y las experiencias biograficas
de los/as estudiantes.

Valorar aspectos socioemocionales y su relacion con el rendimiento
académico.

GCenerar dispositivos que permitan elaborar alertas tempranas
para la desercion estudiantil.

Otorgar mayor importancia a la labor del/la mentor/a

Considerar el contexto personal y las experiencias
biogrdficas de los/as estudiantes

Las reflexiones de los/as mentores/as entrevistados/as dan cuenta de
que es importante relevar aspectos que caracterizan al estudiante
mas alld del desempero académico, dado que, en determinadas
circunstancias, el rendimiento académico puede descender y no
necesariamente por una falencia de conocimientos y/o habilidades, sino
por situaciones que corresponden a la realidad de los/as estudiantes
(Gairin et al. en Diaz Vicario, 2015). Los/as mentores/as identifican
situaciones donde los/as estudiantes deben trabajar y estudiar, ©
realizar labores en sus hogares que toman un determinado tiempo. Al
considerar las particularidades de la realidad que cada estudiante
vive, se podrian generar mecanismos de apoyo y acompaniamiento
que favorezcan la permanencio, como adecuaciones curriculares o
en las situaciones de evaluacion, gestionando recursos humanos y
materiales por parte de las unidades académicas encargadas de
brindar dichos apoyos.

Los/as mentores/as mencionaron, ademds, que se requiere cambiar
la perspectiva bajo la cual se contempla a los/as estudiantes PACE:

Se asume que la gente que enfra por acceso especial necesita
tal o cual cosa, pero no hay realmente una evaluacion [que
identifique las necesidades reales de los/as estudiantes].
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Es necesario que no se vea al estudiante PACE como una
falencia. Yo siento que es una perspectiva bien negativa de
los estudiantes que entran a la universidad, que es como no
tienen y tenemos que darles todo'. Es una perspectiva deficit
thinking. (Mentor 5)

Considerar las caracteristicas y contexto de los/as estudiantes
PACE es una oportunidad para mirar la inclusion educativa a
nivel institucional con el propdsito de, tal como lo plantea Ainscow
(2020), erradicar todo tipo de actitudes que lleven a la exclusion
social. Los/as estudiantes PACE traen consigo experiencias de
vida diferentes al resto de quienes ingresan a la universidad por
vias tradicionales, pero ello no implica que se les deba abordar
simplemente desde el déficit, sino que también es necesario potenciar
aquellas habilidades que tengan y que puedan estar al servicio
de su proceso de aprendizaje. Esto podria traducirse en que las
estrategias de permanencia puedan orientarse a practicas diferentes
a las actuales dentro de las mentorias, asi como también visualizar
las experiencias biograficas como un elemento que nutra la salud
mental de dichos estudiantes.

Valorar aspectos socioemocionales y su relacién con el
rendimiento académico

En relacion con los aspectos emocionales, los/as mentores/as
comentaron que valorar la salud mental es un elemento crucial para
tener en cuenta. Los/as estudiantes PACE enfrentan dificultades en
el manejo de emociones frente a situaciones de evaluacion y para
establecer puentes comunicativos con la comunidad académica.
Es por ello que la valoracion de la salud mental podria apoyar
el proceso de aprendizaje de dichos estudiantes. Realizar las
derivaciones respectivas a las unidades de salud mental a tiempo
(por ejemplo, atencion psicologica), podria resultar un gran apoyo.
Este tipo de apoyo podria dialogar con el acompanamiento que
realizan los/as mentores/as, pudiendo establecerse un plan de
acompafamiento basado en lo que varios actores que conforman
el programa observan en los/as estudiantes, configuradndose como
un mecanismo que finalmente tribute a que el/la estudiante mejore
su rendimiento académico.
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Generar dispositivos que permitan elaborar alertas
tempranas para la desercion estudiantil

Los/as mentores/as mencionaron la necesidad de contar con alertas
tempranas mediante la creacion de dispositivos que se encarguen
de monitorear al/la estudiante desde su acceso a la universidad
en cuanto a su desempefo academico, ademds de preocuparse
del proceso de insercion universitaria: ‘Necesitamos acceso a los
datos para desarrollar alertas tempranas en base a datos” (Mentor
1). Se menciond que seria un gran apoyo para el PM contar con
informacion relativa a los/as estudiantes, de modo de tener tiempo
para gestionar y/o elaborar una estrategia de acompaiamiento
que pueda enfrentar el desafio de la permanencia estudiantil, y al
mismo tiempo, tributar a la idea de valorar el componente emocional
y el rol que juega en el desempeno académico.

Otorgar mayor importancia a la labor del/la mentor/a

Es importante relevar la importancia del/la mentor/a y el rol que juega
en acompanar al estudiante PACE. Otorgar un espacio cercano vy
flexible donde la exigencia académica no es el foco principal (Reyes,
2019; Navarro Klenner, 2020) resulta crucial a la hora de preguntarse
por aspectos a mejorar dentro del programa.

Fortalecer las mentorias implica, tal como lo sefialaron integrantes
del equipo del PM, tiempo y dedicacion. Para ello, crear espacios
de encuentro entre mentores/as para compartir experiencias, ofrecer
formacion en torno a la inclusion educativa, asignar tareas para la
planificacion de la mentoria en funcion de estrategias de permanencia
y monitorear desde el acceso son algunas de las medidas que la
universidad podria incorporar de modo de nutrir al PM y al PACE.
En este sentido, el PACE en la universidad tiene la oportunidad
de, a través de sus componentes y mecanismos, asumir los desafios
contemporaneos de la inclusion educativa: acceso y permanencia
en la ES.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones de este estudio, estuvo el hecho de no
contar con todos/as los/as mentores que alguna vez conformaron el
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PM en la universidad en la que se hizo el estudio, asi como tampoco
contar con la examinacion de la experiencia del/la estudiante PACE.

Enlo que respecta al proceso de reclutamiento de los/as participantes
entrevistados/as, este dependia del tiempo de respuesta de los/
as participantes. Al utilizar una estrategia “bola de nieve” (Creswell,
2008), hubo que esperar que el/la primer/a mentor/a respondiese y se
concretase la entrevista. Se pudieron contactar a varios/as mentores/
as y/o exmentores/as del programa, pero no se pudo contar con un/a
participante que representase a cada unidad académica (facultad
o instituto). Esto se configura como una limitacion ya que con una
muestra mas amplig, las creencias, opiniones y experiencias podrian
haber arrojado una divergencia mayor respecto de la inclusion
educativa y el aprendizaije. En este sentido, hubiera sido de mucha
utilidad haber hecho una examinacion de experiencias de varios
actores que configuran el PACE en la universidad.

Seria también de interés recoger informacion en estudiantes que
conformasen o hayan sido parte de PACE. De esta manerag, se podria
establecer una comparacion entre lo que declara la universidad,
los/as mentores/as y los/as estudiantes PACE vy, asi, ver si hay una
coherencia en la forma en que se entiende el aprendizaje vy la
inclusion educativa, permitiendo tener datos que aporten a la toma
de decisiones para el mejoramiento del programa.

Entendiendo que PACE esta destinado a enfrentar los desafios de
acceso y permanencia estudiantil de grupos desaventajados, indagar
sobre lo que dichos grupos creen en relacion con las temdaticas
planteadas en este estudio podria arrojar informacion sobre como
se estan abordando las estrategias de inclusion a nivel de ES.
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