REVISTA SABERES EDUCATIVOS

N° 15, JULIO-DICIEMBRE 2025, PP 1-27
DOI. https://doi.org/ 10.5354/24525014.2024.7 3622
SSN 24525014

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
DESEMPENO DE LAS EDUCADORAS
DE PARVULOS CHILENAS

FACTORS THAT INFLUENCE THE PERFORMANCE
OF CHILEAN KINDERGARTEN TEACHERS

Valeska Concha-Diaz' y Bertha Guaman?

Resumen

Este articulo da cuenta de un estudio que analiza los factores
que afectan el desemperio del profesorado desde la percepcion
de un grupo de educadoras de pdrvulos que atiende el nivel
de educacion infantil en Chile. La metodologia del estudio es
de naturaleza cuantitativa con alcance descriptivo y diseno
transeccional (Hernandez et al, 2006). El estudio aplica
un instrumento tipo Likert con preguntas cerradas a 149
participantes. Los resultados indican la existencia de diferentes
percepciones respecto de los factores institucionales, personales
y socioambientales que influirian en el desempefno en el aula. El
factor institucional es el menos valorados: la falta de recursos
materiales, la poca congruencia del sueldo con la cantidad
de trabajo y la carga horaria son senalados como los factores
que mas influyen negativamente en el ejercicio docente. Por
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el contrario, la buena relaciéon que las entrevistadas declaran
tener con sus estudiantes, la disposicion de ayudarse entre
pares y la satisfaccion que les proporciona su profesion fueron
los puntos seralados como mas positivos

Palabras clave: docencia, educacion infantil, desemperio
docente, experiencia laboral.

ABSTRACT

This article reports on a study that analyzes the factors affecting
feacher performance from the perspective of a group of early
childhood educators in Chile. The study’s methodology is
quantitative, descriptive, and cross-sectional (Hernandez et al,
2006). The study applies a Likert-type instrument with closed-
ended questions to 149 participants. The results indicate
different perceptions regarding institutional, personal, and
socioenvironmental factors that influence classroom performance.
Institutional factors are the least valued: lack of material
resources, poor salary-to-work ratio, and workload are identified
as the factors that most negatively influence teaching. In
contrast the interviewees' reported positive relationship with their
students, their willingness to help each other, and the satisfaction
they derive from their profession were the most positive factors.

Keywords: teaching, early childhood education, teaching
performance, work experience.

En Chile, la educacion parvularia es el nivel educativo que
acompana de manera integral a ninos y ninas desde sus primeros
dias de vida hasta el ingreso a la educacion basica (0O a 6 afos). Su
propdodsito fundamental es promover, de forma sistematica, adecuada y
relevante, aprendizajes significativos y pertinentes conforme a las bases
curriculares establecidas por la normativa vigente (Superintendencia
de Educacion, 2017).

El ano 2017, surge la necesidad de generar cambios institucionales
para mejorar la calidad del nivel a través de cuatro lineamientos
(institucionales, disefio de estandares, financiamiento de proyectos
¢ impulso al campo investigativo) (Subsecretaria de la Educacion
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Parvularia, 2017). Para responder a esta necesidad se integra un
instrumento que guia la formacion inicial docente en cuanto a los
conocimientos disciplinares y pedagogicos que esta debe considerar,
se trata del Marco para la Buena Ensefianza que describe y evalua
las competencias de los profesionales, identificando condiciones
observables en funcion de correspondencia entre la responsabilidad
y el logro de determinados resultados (Daza, 2017).

Los estandares establecidos por este Marco tienden a ser
comparados con el modelo de Danielson (Martinez et al, 2016)
que permite identificar algunos aspectos que un/a docente debe
saber y poder hacer. A través de evidencias empiricas, se observa
que el desempeno docente incluye factores politicos, culturales,
tecnoldgicos y humanos, y que influye directamente en la calidad
educativa (Martinez-Chairez et al, 2016).

El andlisis del desemperio docente es un tema relevante a nivel
global debido a su impacto directo en la calidad educativa vy, por
ende, en el aprendizaje de los estudiantes. Investigaciones en paises
como Finlandia (Sahlberg, 201 1) v Estados Unidos (Darling-Hammond,
2013) han demostrado que el desempeno de los docentes es uno
de los factores mas influyentes en la efectividad escolar. Se destaca
también en estas investigaciones la necesidad de evaluar y mejorar
continuamente las practicas docentes para asegurar una educacion
de calidad. La importancia del desemperio docente en educacion
parvularia radica en que esta etapa representa un periodo critico
en el desarrollo infantil. Investigaciones han demostrado que la
calidad de la educacion inicial tiene un impacto significativo en
el exito acadeémico y social futuro de los ninos (Heckman, 201 1;
Pianta et al, 2009).

En el contexto latinoamericano, la discusion sobre el desemperio
docente ha cobrado especial relevancia debido a los esfuerzos
por mejorar la calidad educativa y reducir las desigualdades
estructurales. El sistema educativo chileno ha logrado llevar a cabo la
implementacion de reformas educativas que abordan las deficiencias
en el sistema escolar y enfatizan el rol clave de los/as docentes para
asegurar una ensefanza efectiva y equitativa (Cabezas et al, 2019).
No obstante, estudios recientes sefalan que, pese a las mejoras en
politicas publicas, el profesorado en Chile aun enfrenta desafios
significativos, especialmente relacionados con la falta de recursos, la
sobrecarga laboral vy las insuficientes condiciones salariales (Zaldivar
y Quintal, 202 I; Concha-Diaz et al. 202 [; 2024).
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Analizar el desempeno docente en Chile permite no solo evaluar la
efectividad de las politicas educativas implementadas, sino también
identificar los factores que limitan o potencian la labor educativa
en contextos desafiantes. Investigaciones previas sugieren que una
comprension més profunda de estos factores puede contribuir a diseriar
politicas que promuevan mejores condiciones de trabajo para los y
las docentes, lo que a su vez repercutird en el rendimiento estudiantil
y la calidad educativa a nivel nacional (Martinez y Villardon, 2018).

Autores como Daza (2017) y Martinez-Chairez et al. (2016)
destacan que el desempeno docente en Chile estaria condicionado
por factores politicos, culturales, tecnoldgicos y humanos, lo que
subraya la necesidad de contar con un profesorado preparado
para enfrentar los cambios y demandas de la sociedad. Asimismo,
Zaldivar y Quintal (202 1) proponen un andlisis multidimensional del
desemperio docente que considera factores institucionales, personales
y socioambientales que influyen en la eficacia del docente, como lo
demuestran en su estudio sobre educadoras de parvulos en Chile.

Este enfoque integral es esencial para desarrollar politicas
educativas que promuevan una mayor equidad y calidad en ¢l
sistema educativo chileno, pues el desempeiio docente no solo esta
ligado al conocimiento pedagdgico, sino también a las condiciones
laborales y al entorno en el que se desarrolla la ensenanza.

Conceptualizacion teérica

Los nuevos sistemas de ensefanza y aprendizaje implementados en
la sociedad han modernizado la formacion inicial y permanente del
profesorado. Estos sistemas, al pasar por filtros de calidad, orientan
indicadores de desemperio que evalian no solo el quehacer docente,
sino los ambientes de aprendizaje que se generan a partir de su
lobor educativa.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espariolo, el
termino desempeno estd vinculado a las responsabilidades propias de
una profesion, cargo u oficio, ¢ implica actuar, tfrabajar o dedicarse
a una actividad. Por otro lado, rendimiento se refiere al resultado
esperado, con un enfoque constante en lograr un desempernio
efectivo. Segun lo que plantean autores como Montenegro (2003), el
desempernio se define como aquel estilo observado de los individuos
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que ejercen dentro de una organizacion para la consecucion de
las metas propuestas.

En el ambito laboral, se suele afirmar que el desemperio de los
empleados es fundamental para alcanzar la efectividad y el éxito
en cualqguier organizacion. En el contexto educativo, es esencial
considerar la actuacion del/la docente para comprender y mejorar
su practica pedagodgica, asi como su profesionalismo. Esto se refleja
en su capacidad para manejar herramientas propias de su labor,
como la identificacion con la institucion, el compromiso con los/as
estudiantes, el dominio de habilidades y estrategias comunicativas en
el aula 'y en la comunidad, y la reafirmacion de las caracteristicas de
su identidad profesional, asi como estar en una constante aplicacion
de habilidades que gestionen las emociones que les ayudan en su
desempero profesional (Quirdz y Nava, 202 1). Todo esto depende,
en gran medida, del grado de aceptacion o rechazo que la imagen
del educador tenga dentro de la institucion en la que trabaja
(Bazan, 2005).

En ¢l contexto iberoamericano, la investigacion realizada en
varios paises por medio del Convenio Andres Bello (Murillo, 2007)
dio como resultado la propuesta de un Modelo lberoamericano de
Eficacia Escolar (Pedroza et al, 2018). El estudio, realizado desde
una vision multinivel y sistémica de la educacion, identificd una serie
de factores que intervienen en el desemperio docente, en el que el
alumno, el aula, la escuela y los sistemas educativos se complementan
e interrelacionan. Creemers y Kyriakides (2008), por su parte, sostienen
que el impacto de cada uno de estos factores interfiere ¢ influye, a
su vez, en el desempeno académico de los/as estudiantes.

Por su parte, Martinez et al. (2016) consideran que la eficacia
de los procesos educativos de los/as docentes, no solo dependen
de su desemperio dentro del aulg, sino que hay factores implicados
como la escuela, el contexto y las propuestas gubernamentales, los
que en algun punto son integrados y permiten que exista mayor o
menor grado de eficacia. El trabajo del docente influye, sin duda,
en cada uno de estos factores, a la vez que también es afectado
por los mismos.

Producto de cllo, se pueden establecer variables relacionadas
como la eficacia docente, enfocada en las caracteristicas propias
de cada profesor (experiencia, conocimientos sobre la especialidad,
rasgos de su personalidad, etc) y la ensefianza eficaz, que estd
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relacionada con elementos disciplinares (gestion de la clase, manejo
de estrategias de ensefanza, climg, interacciones, evaluacion, etc.).
La conjuncion de dichas variables da pie a un buen desemperfio.

Debido al gran interés de las sociedades por conseguir mejorar
la calidad de sus sistemas, las investigaciones han estudiado
y seguido patrones de clasificacion de aquellos factores que
determinan el desemperio docente. En general, los hallazgos han
permitido diferenciar entre factores internos y externos, caracteristicas
inherentes al profesorado y aspectos ajenos a este que responden
principalmente a las condiciones del contexto donde se desarrollan
los procesos de ensefanza.

Siguiendo la Propuesta de Zaldivar y Quintal (2021) y Garcia
(2018), se considera la categorizacion de los diversos factores en
tres: factor institucional personal y socioambiental. Cada uno de estos
determina en gran parte el trabajo que desempenan los docentes
y, sobre todo, su papel es decisivo en las intervenciones llevadas @
cabo dentro del aula Martinez-Garrido y Murillo, 2016).

El contexto, tal como lo plantean Jomnet et al (2014), es considerado
como el elemento donde se situa la accion educativa. Este se
puede analizar desde una perspectiva restrictiva, es decir, centrada
unicamente en el aula, sus caracteristicas y las de sus estudiantes,
o desde una perspectiva mucho més amplia que permite identificar
distintos niveles de contextualizacion tales como el salon de clases,
el contexto institucional, el contexto social inmediato y el contexto
social mediato.

Es evidente que el factor institucional determina también otras
condiciones, sobre todo las relacionadas con la efectividad del
personal que se desemperia en la institucion correspondiente, influyendo
las maneras en las que se generan las interacciones sociales. Toda
institucion maneja sus propios codigos, los que conforman una cultura
organizacional. Esto es lo que se conoce como el contexto (Duche
et al, 2019) que es el aspecto primordial en el desarrollo de las
actividades educativas de las escuelas y un elemento que ayuda a
favorecer el logro de los objetivos propuestos por las mismas unidades
(Donoso y Benavides, 2018).

Por otra parte, respecto al factor personal, se tiene como premisa
que la escuela se torna un espacio privilegiado para la interaccion
social y la adquisicion de aprendizaijes, teniendo en cuenta elementos
tan relevantes como lo son las emociones de cada individuo que
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particioa dentro de los procesos de aprendizaje. Se reconoce, aqui,
la importancia de manejarlas asertivamente durante la practica
docente ya que esto favorece el desarrollo de capacidades vy
habilidades tanto de los/as estudiantes como de los/as docentes,

dando pie a un mejor desenvolvimiento en diferentes ambitos sociales
(Fernandez et al. 2020).

Bisquerra (2019) entrega cinco claves para un 6ptimo desarrollo
emocional y con esto un alto desempeno en el drea personal y
profesional: 1) conciencia emocional; 2) regulacion emocional; 3)
autonomia emocional; 4) competencia social como el liderazgo
emocional y la colaboracion; 5) habilidades de vida y bienestar
como el optimismo y el fluir.

Reuven Bar-On (2014) y Camacho (2022) plantean que las
emociones estan plenamente asociadas a las competencias sociales
que se necesitan para desenvolverse dentro de las sociedades
y considera que estas son superiores y mas significativas que un
coeficiente intelectual alto ¢ infeligencia cognitiva.

Por su parte, el factor socioambiental tiene que ver con como un buen
ambiente educativo favorece no solo el aprendizaje del estudiante,
sino la forma de ensefiar del docente, permitiendole desarrollar sus
habilidades, conocimientos y actitudes, independientemente del nivel
en ¢l que se encuentre. Desde la perspectiva de Vosniadou (2006),
los ambientes de aprendizaje deben propiciar una participacion
constructiva, social, colaborativa vy significativa, con el fin de
aproximarse a una perspectiva inclusiva, lo que implica un diseno
curricular donde tenga cabida la diversidad.

La organizacion de espacios de ensefianza y aprendizaje que
generen interacciones de confianza y respeto entre los nifos y las
ninas, considerando sus caracteristicas natas e intereses, y que estén
libres de estereotipos, le permitird al docente de parvularia enfrentar

nuevos desafios e involucrarse en una cultura de bienestar integral
(Adlerstein et al, 2016).

El profesorado, al considerar en su planificacion los espacios y
tiempos del ambiente educativo segun requerimientos individuales y
colectivos, logrard una intencionalidad pedagdgica o funcional que,
desde la experiencia de Tobar (2012), contribuira tanto al desarrollo
integral de los/as nifos/as como al despliegue de sus potencialidades.
A su vez, permitird un equilibrio entre periodos constantes y variables,
periodos asignados a cada nucleo, actividades colectivas ¢ individuales
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y espacios interiores y exteriores al aula, con la finalidad de ampliar
y enriquecer las oportunidades de aprendizaje, acercando a los
ninos y las ninas a su entorno natural y sociocultural.

Oftra de las herramientas incluidas en el Marco para la Buena
Ensefanza de Educacion Parvularia consiste en orientaciones para
que todos los nifios y ninas del nivel tengan la oportunidad de
experimentar interacciones de calidad que favorezcan el aprendizaje
y el méximo desarrollo de todas sus potencialidades (Mineduc, 2018).
Esto implica que los espacios y recursos otorgados por el centro
educativo cuenten con un senfido pedagdgico claro y potencien
un bienestar integral para promover las relaciones participativas vy
democrdaticas en la comunidad, permitiendole al docente, ademds
de cumplir su rol protagoénico, lograr contenidos ricos, atractivos y
pertinentes.

Por tanto, es necesario que el/la educador/a integre en el ambiente
de aprendizaje una diversidad de recursos que le permitan al/la nifo/a
la exploracion, manipulacion y socializacion, y a ¢l/ella la flexibilidad
y modificacion. Esto permitird el establecimiento de vinculos con uno
de los principales referentes en la formacion de los ninos y las ninas: la
familia. Su participacion y colaboracion otorgard mayor significado y
pertinencia al ambiente educativo (Hamre y Pianta, 2007). El bienestar
integral y la creacion de ambientes significativos, sumados a la actitud
de empatic, al comportamiento y a la interaccion que efectue el/la
docente en el aula, y a la motivacion de los/as nifos/as, influird de
forma significativa en la construccion de los aprendizajes de estos/
as (Programa Estado de la Nacion, 201 1).

En la Figura 2 se puede identificar como estos elementos interactuan
entre si para influir en el desempeno docente. Los factores institucionales
afectan la motivacion y la identidad profesional, mientras que los
factores personales tienen un impacto en el autoconocimiento del
profesorado, o cual a su vez estd relacionado con las interacciones
sociales y el ambiente de trabajo representado por el factor
socioambiental. Ademas, se puede identificar como cada factor
guarda una estrecha relacion con los componentes de otro factor;
por ejemplo, del componente Sistema Educativo, perteneciente al
Factor Institucional, depende tanto la motivacion del profesorado
como la identidad profesional que este desarrolle, mientras que la
identidad profesional (Factor Personal) influird en el Autoconocimiento
del profesorado (Factor Socioambiental).
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Figura |

Relacion de los tres factores

- e

SOAEINPS SONURD

W Factor Socio/Ambiental
M Factor Personal
Factor Institucional

La interaccion entre los factores es clave para entender la complejidad
del desempeno docente ya que, como se muestra, los diferentes factores
(institucional, personal y socioambiental) estan interconectados vy
contribuyen colectivamente al rendimiento de los/las docentes en
cualquier sistema educativo. Es fundamental equilibrar estos factores
ya que la mejora en uno puede influir positivamente en los otros. En
particular, mejorar las condiciones institucionales (salarios, recursos)
podria tener un efecto en cadena al aumentar la motivacion y las
relaciones interpersonales dentro del entorno educativo.

Metodologia

El objetivo de este estudio es analizar y dar a conocer la percepcion
que tienen las educadoras de parvulos chilenas respecto a los
factores que influyen en su desempeno docente.

A diferencia de estudios previos, que han abordado este tema
desde enfoques cualitativos, la presente investigacion aporta una
vision cuantitativa que permite identificar patrones generales y
comparar los factores de desempeno en diferentes contextos. El uso
de un cuestionario estructurado facilita un andlisis mas objetivo, lo
que contribuye a la generacion de evidencia empirica Otil para la
toma de decisiones en formacion docente y politicas educativas.
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El estudio se realizo, entonces, bajo el paradigma cuantitativo, cuyo
alcance fue descriptivo y fransversal, con temporalidad transeccional
(Hernandez et al. 2006). La naturaleza del diseno transversal implica
que los datos fueron recolectados en un Unico momento temporal,
lo que permite capturar las percepciones de las educadoras en un
contexto especifico. Este enfoque es adecuado para estudios que
buscan identificar patrones generales y obtener un panorama amplio
sobre los factores que afectan el desempeno docente.

El instrumento empleado fue disenado y validado por Zaldivar y
Quintal (202 1). Con el proposito de ser utilizado en el marco de este
estudio, el instrumento fue sometido a un proceso de adaptacion
al contexto chileno por lo que las aportaciones de Garcia (2018)
fueron un fundamento tedrico clave para la contextualizacion e
inferpretacion de los items.

La fase de validacion del constructo se realizd con la participacion
de siete expertas en docencia del nivel de EAPI chileno, con 14 anos
de experiencia y con grado académico de doctor. El proceso evalud
la adecuacion y pertinencia de los items, cjustando el instrumento
segun los resultados obtenidos, los que reportaron un alto nivel de
fiabilidad (Alfa de Cronbach = .969), o que respalda la consistencia
del instrumento. Asi mismo, los valores de media, desviacion estandar y
varianza para los criterios de adecuacion (media = 0.343, desviacion
estandar = 0.515, varianza = 0.263) y pertinencia (media = 0.349,
desviacion estandar = 0519, varianza = 0.270) indican una percepcion
positiva y homogénea por parte de las expertas, lo que refuerza la
validez del instrumento (Tabla 1).

Tabla 1

Estadisticos descriptivos y de fiabilidad de la escala completa

Dimensiones Medi Desviacién Varianza Alfa de
Escala edia estandar rianz Cronbach
Adecuacion 3,43 S15 263 969
Pertinencia 3,49 519 270 969

Una vez realizado el proceso de validacion, se contd con tres
dimensiones y un total de 29 items distribuidos de la siguiente manera;
D1: Factor Institucional (10 items); D2: Factor Personal (9 items); D3:
Factor Socioambiental (10 items) con respuestas en una escala 1ipo
Likert de cuatro puntos con las siguientes categorias: completamente
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de acuerdo (4), de acuerdo (3), en desacuerdo (2), y completamente
en desacuerdo (1).

Estas dimensiones se solaparon con los cuatro dominios propuestos
por el Marco para la Buena Enserianza Chilena para el nivel de
parvularia, -tal como se presenta en la Figura - permitiendo conocer
las caracteristicas de respuesta a nivel genérico de las participantes
¢ identificando cuales son los factores de desempeno que influyen
en la eficacia docente, reconociendo elementos de cambio y de
mejora, segun sea el caso.

Al integrar estos elementos, este estudio busca fortalecer la
comprension del desempeno docente en educacion parvularia y
proponer estrategias que contribuyan a mejorar las condiciones
laborales y la calidad educativa en este nivel.

Figura 2

Asociacion de items con los dominios del Marco para la Buena
Ensenanza

Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje

Ensefianza para el aprendizaje de todos los Compromiso y desarrollo profesional
nifios y las nifas

Se utilizd una muestra incidental y no aleatoria, basada en la
participacion voluntaria (Otzen y Manterola, 2017) de N=149
participantes. El instrumento se aplicod en linea a traves de Google
Forms. Las participantes proporcionaron su consentimiento informado,
incluyendo la aceptacion de la proteccion de sus datos y el propodsito
de la investigacion.

Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio
muestran que el 100% de las participantes son del sexo femenino.
En cuanto al nivel educativo, el 40,/% reporta poseer estudios de
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grado y master, el 57,9% Onicamente grado, y el 1,4%, estudios de
doctorado. Ademas, el 49,3% de las participantes cuenta con una
titulacion adicional a la de educadora de parvulos. En términos
laborales, el 52,4% se desempena en colegios, el resto trabaja en
jardines infantiles y salas cunas, y un 2,/% lo hace en centros de
educacion superior. Finalmente, un 54% trabaja en dependencias
publicas (36,5%), un 24,3% en instituciones privadas, y el resto en
fundaciones o instituciones subvencionadas.

Los datos fueron analizados utilizando el software IBM SPSS 24,
a traves de un andlisis estadistico descriptivo de los items mas
relevantes. Se evaluaron medidas como medias, desviacion estandar y
frecuencias. Este andlisis se centrd en los items que tienen un impacto
positivo y negativo en los factores que afectan el desempeno docente.
Ademas, y como complemento de la investigacion, se desarrolld un
cruce de variables para conocer la incidencia de los diferentes
items y dimensiones respecto a la poblacion de estudio, y determinar
nuevos hallazgos.

Resultados

Los resultados de la investigacion son presentados en tablas y un
tratamiento grafico que facilitard la comprension visual de los mismos.
Se identifican los factores que son mas relevantes y que influyen de
manera positiva dentro del desempeno docente (‘de acuerdo” y
‘completamente de acuerdo”) y aquellos que influyen de manera
negativa (‘en desacuerdo” y ‘completamente en desacuerdo”).

La Tabla 2 muestra los resultados de la percepcion de las educadoras
sobre los tres factores que influyen en su desemperio, donde se
desprende que el factor institucional (por ejemplo, la congruencia
del sueldo con el tiempo trabajado) obtiene valoraciones mas bajas,
mientras que el apoyo social y las buenas relaciones interpersonales
(relacion con estudiantes y colegas) se perciben como puntos
positivos. Este dato es crucial para identificar dreas que requieren
intfervencion, como las condiciones salariales y laborales.



Inteligencia Artificial en el aula: un mapeo sistematico...

1ale) /e [eXte]}
6 '1¢ 68 9'g| (gfoloy 12 Jologoil 1w 1oy2dwas2p olod opoidoido 2 s2 0P|2NS IA? O] |
9zt s |'ve el 226 /T /S2UOIS102P 2P DWO} D] DIOd DIUDND U2 DPOWO} 2 UOIUIO IA? &' |
el 9'ce 6'/¢ 99| /99 QC'C  JUOIDNYIISUI D] U2 SOPDPULQ SDIOY SIW UOD 2}U2nIBUOD $2 OP[2NS IA? Q|
€3¢ e'6e Ve 26 §4¢) /8¢ ($2POPUOIND SD| 2P 0AOJD |2 UOD Olu2ND? /|
6'/1 6'/¢ /62 K Ao} 292 /SODIIODPIP $2|012[0W DUOIDIOdOId 2W UQIDNHISUI D77 O |
'/ v'2e Gy Gyl ove (Slord ;sopoidoido sO| UOS D2NIS2 O] 2P $OSIND2I SO G|
Qe o R vz /6 |06 2Q'c  awoudwasap niod opoIdoIdD $2 D[2NIS2 D] 20 VINIDNIESOHUI 0P 7|
9'/C o}% |22 9/ CO6 062 J2wioy2dw2s2p LIod opoIdoIdD $2 OI0gDIL 2D OWIN} AP €]
2Ge 69 6 €8 0ge  0OlI't ¢OpoIdoIdD §2 UOIODIOHUOD 2D Odi IN? |
v'ee ¢6e ¢/l 26 514e) 96C Jopoidoidp $2 O[0qOIL 2D OUDIOY I|A7 ||
VIO £V N +0D wo_a_._. oIP2W sway|
(%) DIOU2N214 As2( ’

[ouoDN}ISUl
104004 |
uoIsuWI(

2}U200p OU2AWS2P |2 U2 DIDU2NYUI NS A $210400) 20 $2]AWIS SOAAIOS2P SODHSIPDIST

¢ b|go|

13



Saberes Educativos 2025

YA A Oplandn 2( (] 0PI2N20S2(] (] OPI2N0SP 2{UWDLAWOY) (JD) 2PUOP DPDLINRIGD DISANAS21 2P SUCIDA(D), DION

'0PI2ND0 2P 2{U2WD}2|AWO )

Sv/ o¢'e [©4O]

6'/C 9'9¢ Q'z 'z oleley |G JSOAIID2IIP A SOI2UDAWOD SIW UOD SOW|gOId 12U} OHATP O] '¢
, , , , . , ;2pId O] 2W 2452 IS OO}
179 €0oe 8¢ vl 619 65 ¢ [2p 012u0dWOoD UNBID O JIDPNAD 2P UQIDISOSID DOf UOD Ou2ND)? "4'¢
/'6V Oy 29 9z 1¢/ [olelly $S21U220P SOIJO SO| UOD UQIDD|2) DU2NG OBU2| 7 Q¢
J'6h z'ce Q' |y y0g" ce'e JSOALLO2IID SIW UOD UQIDD|2) DU2Ng 0BU2|? */'¢
9'%6 & l'ce 1'C /S A SOUWNO SIW UOD UQIOD[24 DU2NG 00U ? Q¢
6'GS A 37 1'C 099 0se (Dllwoy 2P $2)00d $O| UOD UOIOD[24 DU2NG 0OU2|7 'G'e
68 62 v'e 60 09% Sp'e  j21uzwopnidoido 2uny2dw2s2p IO ONDDISO UN $2 OU UQIBII IA? 7'¢
9'/C 6'0F C'y | €0l /16 26'c  2iuawopoldoido 2u2dw2s2p 2W 2nD 21jwi2d [0IOQO| 21UIqUO |97 ¢°¢
QY 68 ' c'c [olale} 0z'c  ¢opoidoido $2 |DIOGD| DPOUIO! IW O 2WIOPDISOI} LIOd odwal} |32 Z'¢
0 Ke C'y| v'e 99/ 60'C  /2iuawopnidoidn 2wiou2dwas2P 24Wwi2d 2W 0IOQ0| 2PUOP JOON| (3?2 °|'¢
v6/ l¢e [©40]

601 8474 7 v'e Gel o¢'e (DI12U220p W UOIDDAIDHUD UOD 02UD|d? ¢'¢
1'c¢ c'ye v'ee o) or6 V62 /DIDU220pP W DIDd OjNDDISGO UN $2 OU OWIUD 2D OPRIS2 IA? §°C
29y (847 84 1'C €89 3¢'¢ {24U200P DOIODIT W ON[OAR0INY? /°C
99G 6Ge 7'e 8¢ 10 3¢ (DIIWD} W 2P 040D |2 UOD OlU2ND? 97
'S 20v v'e 1C 699 Gy'e JOWs|W OBIWUOD O}sNB O OU2IS 2N G'¢
09 l'ee 7 vl 1% ¥G'e $U0Is240ud W UOD O4sNB O OIS 2|N? 77
¢3y c'ce 6 69 168 oce (DIDU220p W D{O2JO OU DPUDIAIA 2D OdI} I|A? ©°C
o z'ce ' 9/ |26 ol'e /DIDU2200 1W UDJD2J0 OU OAIA 2nD SD| UOD SDUOSI2d SOTP 27
¢'0s AR 69 €0l (Wae} €ee (OIDU200P W B}O2JO OU [IND OPDIS2 IA? | ¢

[ojuIqUy
/IP120S
10}004 ¢
uoIsu2WI(]

[ouosiad
Jolond ¢
uoisuWi(

14



Inteligencia Artificial en el aula: un mapeo sistematico...

Como gueda en evidencia en la Tabla 2, la percepcion de las
educadoras de parvulos referente a los factores que influyen en su
desempeno laboral tiende a ser positiva, con el factor socioambiental
con una mayor valoracion (M=3,36; DT.=.745) seguido por el factor
personal (M=3,31; DT.=794) v en ultimo lugar el factor institucional
M= 2,72, DT= 914).

Al observar estos tres componentes, se puede visualizar que las
preguntas menos valoradas se encuentran principalmente en el
Factor Institucional. El sueldo y los recursos son los dos elementos
menos Optimos y por ende los que influyen negativamente dentro
de la eficacia de las profesionales. La cantidad de tiempo que
dedican al quehacer pedagogico en la institucion y lo que perciben
economicamente no es lo apropiado, por lo tanto, es un elemento
que influye de manera negativa dentro de la eficacia docente. Asi
mismo ocurre con los recursos materiales que deberia proveer la
institucion, los que se consideran insuficientes para llevar a cabo
la labor docente. Comprender la dependencia y tipo de institucion
donde ejercen las profesionales serd necesario, entonces, para poder
comparar las condiciones asociadas a ello.

Los factores que se observan como positivos en el desempeno de
las educadoras participantes del estudio son los relacionados con
el horario y tipo de contrato de trabajo, ambos asociados también
a los beneficios que las docentes perciben en sus instituciones.

Referente al Factor Personal tal como se presentan los resultados
en la Tabla |, se puede observar que, en general, todas las
preguntas de esta dimension tienden a ser valoradas positivamente
por las participantes, 1o que quiere decir que los factores que la
componen ejercen una influencia positiva en su labor, principalmente
aquellos asociados con una fuerte motivacion intrinseca producto
de la positiva valoracion de su profesion y de ellas mismas. Ademads,
las educadoras valoran positivamente el apoyo de sus redes mas
cercanas, lo que se asocia fuertemente con la motivacion extrinseca
respecto del factor familiar. No menos importante es tener en cuenta
que dentro de los factores menos valorados (pero que no se identifica
negativamente) estd el factor asociado al animo con la que las
profesionales se deben desempenar. Como bien es sabido la relacion
entre el estado de énimo y la productividad es evidente, siendo el
buen humor determinante en estar mas focalizado y entusiasmado
en una tarea lo que, a su vez, permitird que exista mayor eficacia
en la realizaciéon de la mismo, a diferencia de lo que produce el
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estrés o estar deprimido, que impiden alcanzar los niveles dptimos
de productividad.

En relacion al Factor Socioambiental se puede analizar que el item
[3.3] el ambiente laboral me permite desempernarme apropiadamente?”
no es valorado de forma positiva, lo que permite comprender como
el ambiente laboral puede llegar a ser no solo un handicap en el
correcto desempeno docente, sino en la planificacion de espacios
y en la intencionalidad pedagdgica. Sin embargo, el resto de items,
particularmente, los items [3.6] “¢Tengo buena relacion con mis alumnos?”;
[3.9] “¢Cuento con la disposicion de ayudar a algun compariero
del trabajo si este me lo pide?”; [3.10] “¢Evito tener problemas con
mis companeros y directivos?”; y [3.9] “¢Tengo buena relacion con
los padres de familia?’, al contar con valoraciones positivas, son
considerados como influyentes en el desemperio laboral de las docentes.
Se evidencia, asi, un fuerte vinculo entre las relaciones personales
¢ interpersonales de los actores de la comunidad educativa que
da lugar a una ensefanza inclusiva y enriquecedora desde estos
ambientes de aprendizaje.

Con el fin de poder realizar diferenciaciones en las respuestas y
comprender el comportamiento de estas, se llevaron a cabo andlisis de
perfiles multidimensionales de percepcion a traves de la agrupacion
de las participantes segun la cantidad de afos de ejercicio de
la docencio, por ser este uno de los factores que permite conocer
las percepciones que el profesorado ha mantenido o modificado
durante su carrera docente. Se realizaron agrupaciones cada cinco
anos por la constante renovacion pedagodgica que debe mantener
el docente como mejora de su labor educativa.

Asi, a través de la agrupacion de resultados, en la Figura 3, se
observa que el profesorado entre 5y 10 anos de ejercicio de la
docencia destaca entre su grupo de referencia (anos de experiencia)
como aquel que considera que las caracteristicas que componen
al Factor Institucional son determinantes para propiciar un correcto
desempeno docente, lo que no pasa con el profesorado con poca
experiencia (menos de 5 anos) quienes, evidentemente, con esa
cantidad de tiempo en ejercicio, todavia no han logrado establecer
su carrera y praxis docente.

Un pasd mas allg, con el Factor Personal se puede analizar que
el profesorado a partir de los cinco afios de experiencia empieza a
tomar conciencia de que tanto su desarrollo personal como emocional
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influirdn positiva o negativamente en su quehacer docente, por lo
que empezar a concretar iniciativas de autosuperacion permitird que
desde las aulas se cree una cultura de conciencia respecto al valor
de su profesidn asi como un sistema de bienestar que repercutird
positivamente en la relacion que el profesorado mantenga con su
profesion. Es el profesorado con més de 15 anos de experiencia el que
considera que las caracteristicas de este Factor son esenciales en la
labor educativa y que, por ende, es urgente y necesario atenderlas.

Hasta aqui, se ha de destacar que el profesorado que tiene entre
Sy 10 anos, y mas de 15 anos de experiencia es aquel que sobresale
en su grupo, no siento la excepcion en el Factor Socioambiental
que consideran influyente en su desempeno docente. Esto evidencia
que este grupo de profesoras prioriza la creacion de ambientes de
aprendizaje propicios donde no solo ellas sino tambien sus estudiantes
puedan desarrollar sus habilidades, conocimientos y destrezas a fraves
de acciones constructivas, colaborativas e inclusivas, con el fin de
crear experiencias enriquecidas sustentadas en buenas relaciones
interpersonales entre toda la comunidad educativa.

Un dato que llama la atencion es que el profesorado con
experiencia entre los 10y 15 afos tiende a valorar negativamente
todos los factores, por lo que conocer su postura frente a estos serd
interesante con el fin de obtener resultados relevantes y contrastables
con ofras investigaciones de las mismas caracteristicas.

Figura 3

Relacion entre los factores institucional, personal y socioambiental y la
variable arios de experiencia

Factor Institucional Factor Personal
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Si se consideran las variables “anos de experiencia” y “salario’, se
debe tener en cuenta que este Ultimo tiende a sufrir un aumento
durante el desarrollo de la carrera profesional del profesorado. La
retribucion salarial del profesorado chileno es baja al inicio de la
carrera docente, moderada en el desarrollo y tiene una tendencia
al alza al final de dicha carrera. Independientemente de ello se
deben tener en cuenta los afos necesarios para alcanzar el salario
maximo y que esto se relacionard con el fipo de institucion en la
que se desempene el o la docente. Tal como se observa en la Figura
4, las educadoras que se desemperian en sala cuna son las que
tienden a estar menos de acuerdo con la retribucion econdmica de
su labor; lo mismo sucede en el caso de aquellas educadoras que
se desempenan en colegios y jardin infantil que manifiestan estar en
desacuerdo-de acuerdo.

Situacion contraria sucede con las que se desempenan en otro
tipo de instituciones, quienes adoptan una postura mas parcial con
una leve inclinacion al desacuerdo. Esto deja en claro que, finalmente,
las educadoras no consideran que sus sueldos sean los pertinentes
para su desempefio, independiente del tipo de institucion en la que
trabajen.

Figura 4

Valoracion segun dependencia de desemperio
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Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio evidencian como los factores
institucionales, personales y socioambientales influyen de manera



Inteligencia Artificial en el aula: un mapeo sistematico...

diferenciada en el desempefio de las educadoras de parvulos
en Chile. En términos generales, se observa que el entorno social
y ambiental es percibido de manera positiva por el profesorado,
ya que confribuye al fortalecimiento del sentido de pertenencia
y al desarrollo de estrategias pedagogicas que favorecen la
ensefanza y el aprendizaje en la primera infancia (Concha-Diaz et
al. 2021, Concha-Diaz y Guaman-Guaya, 2023). En contraste, los
factores institucionales, especialmente aquellos relacionados con
infraestructura, recursos pedagdgicos vy estabilidad laboral, generan
una percepcion negativa, lo que visibiliza y deja en evidencia que
los desafios estructurales impactan en la practica docente y en la
calidad de la educacion inicial (Jornet et al, 2014).

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion es la
valoracion negativa de los factores por parte de las docentes que
tienen entre 10y 15 aros de experiencia. Esta tendencia podria estar
relacionada con un fendmeno de desmotivacion profesional asociado
a la acumulacion de experiencias adversas en el entorno educativo.
La sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento institucional vy la
ausencia de incentivos adecuados podrian contribuir al desgaste
emocional y a una menor satisfaccion con la profesion. En este sentido,
y tal como sostienen Carrera et al. (2024), el apoyo y reconocimiento
institucional juegan como elementos fundamentales para mejorar la
satisfaccion laboral y evitar el desgaste docente.

Sin embargo, a diferencia de lo observado en otros estudios
internacionales donde la experiencia suele asociarse a una mayor
estabilidad y autonomia en la practica docente (Hargreaves y Fullan,
2012), en este contexto se evidencia un desgaste progresivo que
debe ser abordado desde politicas de acompanamiento y bienestar
laboral. Es fundamental que futuras investigaciones profundicen en esta
problemdatica, explorando posibles estrategias que permitan fortalecer
la motivacion docente y mejorar la retencion de profesionales en
esta etapa de su carrera.

En cuanto a las condiciones laborales, los resultados confirman
que los bajos sueldos vy la escasa valoracion social de la profesion
tienen un impacto significativo en la percepcion del desemperio
docente (Concha-Diaz et al, 2022). Diversos estudios han sefalado
que la remuneracion y las condiciones de trabajo no solo afectan
la motivacion individual de los docentes, sino también la capacidad
del sistema educativo para atraer y retener profesionales altamente
calificados. En el caso de la educacion parvularia en Chile, la
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disparidad entre la gran carga de trabagjo y la baja retribucion
econdmica genera insatisfaccion y dificulta la consolidacion de
una identidad profesional fortalecida (Martinez y Villardon, 2014;
Zamora y Cabrera, 2015). Esto contfrasta con modelos educativos
reconocidos como los de Finlandia y Singapur, donde la inversion
en la educacion inicial se tfraduce en mejores condiciones laborales
y en un alto reconocimiento social de la profesion docente (OECD,
2022). Si bien los salarios no son el unico determinante del desempeno,
su impacto en la estabilidad emocional y en la percepcion de la
profesion no puede ser ignorado (Toledo y Wittenberg, 2014; OECD,
2022).

Desde una perspectiva aplicada, los hallozgos de esta investigacion
pueden contribuir al disefio de programas enfocados en la mejora
de la formacion y las condiciones laborales de las educadoras de
parvulos. Es esencial promover espacios de formacion continua que
permitan a las docentes actualizar sus conocimientos y fortalecer
sus competencias pedagogicas. Asimismo, es necesario garantizar un
mayor apoyo institucional, tanto a nivel de infraestructura como de
acompafnamiento profesional, para crear entornos de trabajo mds
adecuados y sostenibles. Se recomienda, ademds, la implementacion
de estrategias de desarrollo profesional que integren la inteligencia
emocional como un elemento clave para fomentar la resiliencia y el
bienestar docente, facilitando la gestion del estrés vy el afrontamiento
de los desafios propios del ejercicio pedagogico (Sanchez, 2018). En
confraste con sistemas educativos donde la formacion inicial de los y
las docentes incorpora el desarrollo de habilidades socioemocionales
desde la etapa universitaria (Day y Gu, 2010), en el contexto chileno
se observa la necesidad de un enfoque més intfegral que contemple
estos elementos dentro de la capacitacion continua.

Finalmente, este estudio resalta la importancia de adoptar una
vision integral del desempeno docente, reconociendo que la calidad
de la educacion inicial no depende Unicamente de la formacion
académicg, sino tambien del contexto institucional y del respaldo social
que reciben las educadoras. La educacion parvularia desempena
un papel fundamental en el desarrollo infantil y, por lo tanto, requiere
politicas que reconozcan y valoren la labor de quienes la llevan a
cabo. En este sentido, es necesario seguir investigando y promoviendo
acciones concretas que dignifiquen el ejercicio profesional de las
educadoras de parvulos, asegurando que su desempeno se traduzca

20
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en mejores oportunidades de aprendizaje para los nifos y en una
mayor equidad en el acceso a una educacion inicial de calidad.
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