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RESUMEN

La innovacidon educativa se menciona constantemente en el relato de los actores del sistema escolar
chileno, sin embargo, no pasa de ser un conjunto de experiencias puntuales con poca sostenibilidad.
Lo anterior ocurre por motivos propiamente estructurales y también por la nula explicitud de este
concepto en referentes claves del sistema, tales como estandares, herramientas de gestion, marcos
de desempefios, entre otros. A partir de la pandemia por COVID-19, las comunidades educativas
han realizado diversos esfuerzos para dar continuidad a los procesos educativos, dentro de los
cuales se han visibilizado diversas estrategias innovadoras. El presente ensayo se concentra en los
aprendizajes, oportunidades y desafios de la innovacion educativa en las escuelas chilenas, a partir
de la descripcion de algunos hitos relevantes de las Ultimas décadas y, principalmente, de lo que ha
sido la respuesta a la actual crisis sanitaria.

Palabras claves: innovacion educativa; sistema escolar; proyecto educativo institucional; plan de
mejoramiento escolar; pandemia; COVID-19.

ABSTRACT

Educational innovation is constantly mentioned in the stories of the actors of the Chilean school
system, however, it is no more than a set of specific experiences with little sustainability. The
foregoing occurs for strictly structural reasons and also due to the null explicitness of this concept
in key references of the system, such as standards, management tools, performance frameworks,
among others. Since the COVID-19 pandemic, educational communities have made various efforts
to give continuity to educational processes, within which various innovative strategies have also
been made visible. This essay focuses on the learning, opportunities and challenges of educational
innovation in Chilean schools, based on the description of some relevant milestones of the last
decades and, mainly, on what has been the response to the current health crisis.
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El impacto que ha generado la crisis sanitaria por COVID-19 ha repercutido fuertemente en los
sistemas educativos a nivel mundial, lo cual ha generado una gran incertidumbre y ha obligado a
tomar decisiones de distinta indole para hacer frente a diversas complejidades, principalmente la
continuidad de los procesos de enseflanza-aprendizaje. En muchos casos, se han definido e
implementado innovaciones que han impactado positivamente en las practicas y aprendizajes de

las comunidades educativas.

La innovacion educativa considera el cambio como su causa y fin (Margalef y Arenas, 2006).
Se puede sefialar que la innovacion educativa es clave para lograr cambios y mejorar los sistemas
educativos, lo cual requiere de un desarrollo profesional constante a nivel pedagogico y a nivel de
actualizacion tecnoldgica (Neira-Gonzalez y Pulgarin, 2020). Lo anterior obliga a las instituciones
que conducen los sistemas educativos a generar mecanismos proactivos, que apunten a actualizar
y mejorar las practicas pedagdgicas en la formacion inicial, la educacion continua y en todo lo que

implica el dia a dia de la escuela.

La pandemia también ha revelado fuertemente las desigualdades y lo anquilosados que estan
los sistemas educativos a nivel mundial, donde Chile no es la excepcion. Lo cierto es que las
brechas educativas se estan acrecentando, no obstante, es relevante destacar los aprendizajes que
se estan dando y la capacidad que han tenido las comunidades de cada escuela para enfrentar este
contexto. En ese sentido, en gran parte de los paises, equipos directivos y docentes han sido los
principales responsables de dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje,
respondiendo, ademas, a las diversas demandas que han surgido dada la situacion actual (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [Cepal] y Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020).

Si bien en Chile se viene hablando de la innovacion educativa desde hace varias décadas, existen

muchas dificultades que surgen de la estructura del sistema escolar para desarrollarla de manera
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amplia y profunda. En el contexto actual, los equipos de las escuelas chilenas se han visto
interpelados a innovar en diferentes areas del quehacer educativo, recurriendo a diversas estrategias
para abordar de la mejor manera posible una gran cantidad de temas emergentes y estratégicos, lo

cual refleja su alta capacidad adaptativa para situarse y dar respuestas.

El presente ensayo describird, a nivel general, la experiencia del sistema escolar chileno con la
innovacion educativa en las ultimas décadas, las consecuencias de la actual crisis sanitaria, con
énfasis en los aprendizajes obtenidos, las oportunidades que aparecen a partir de este contexto para
los actores del sistema vy, finalmente, presentara un conjunto de reflexiones que apuntan a los

préximos desafios en el corto y mediano plazo.

Innovaciones educativas en las escuelas chilenas

La innovacion educativa es un concepto que comunmente esta presente en el lenguaje del sistema
escolar chileno y, de cierta forma, han existido iniciativas puntuales que han intentado irradiar esta
tematica en las escuelas. No obstante, a nivel de implementacion profunda, parece existir un

desarrollo discontinuo, de escasa cobertura y poca sostenibilidad.

Uno de los principales obstaculos para la innovacion educativa tiene relacion con las
dificultades cotidianas que presentan las estructuras educativas. Temas como los tiempos, espacios,
entornos, sistemas de evaluacion, formacion del profesorado, entre otros, son limitaciones para los
cambios e innovaciones (Carbonell, 2008). Estos elementos suelen ser comunes en las realidades
de las comunidades educativas, principalmente para los docentes. La sobrecarga de trabajo, el clima
organizacional, las normas, los tiempos escasos, los conflictos interpersonales y los problemas de
los/as estudiantes son parte de las complicaciones que disminuyen los espacios para innovar (Mifio,
2015; Rivas, 2017).

Cabe destacar que, a partir de los afios 90, es posible identificar ciertos hitos claves para

fomentar las iniciativas de innovacion, los cuales han sido liderados por el Ministerio de Educacion
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(Mineduc). Por ejemplo, la creacion de la unidad Enlaces?, el desarrollo del Proyecto Montegrande®
y la creacion del portal Educarchile* en alianza con Fundacién Chile, entre otros, han generado
espacios para la innovacién educativa. Sin embargo, estas iniciativas generalmente han estado
definidas para grupos reducidos de establecimientos. En esta linea, es importante recordar que el
actual gobierno transformo la unidad Enlaces y la denomind Centro de Innovacion, no obstante, la

forma de trabajo se ha mantenido en una l6gica muy similar.

Para realizar innovaciones se debe reconocer, en un sentido profundo, el contexto y las acciones
que esta impulsando la escuela, pues de lo contrario seria un voluntarismo poco significativo para
el quehacer de los actores de la comunidad educativa (Pasillas, 2020). Si visualizamos los
contenidos y focos de muchos de los programas de mejoramiento del Mineduc desde los afios 90,
la légica que ha imperado ha sido la de focalizar escuelas (segun resultados deficitarios en
evaluaciones estandarizadas), priorizando un formato de trabajo prescriptivo. Esta forma de
abordar los programas con los establecimientos educacionales, si bien tuvo algunos aspectos
positivos, no desarrolld capacidades y, a la vez, no permitid espacios para nuevas practicas que

fomentaran la innovacién.

Se puede sefialar que la légica de los programas ministeriales de caracter mas prescriptivo se ha
mantenido. No obstante, desde el trabajo que se realiz6 el afio 2003 con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE) vy, principalmente, desde la
implementacion de la ley SEP el afio 2008 (Ley 20.248), centrada en la elaboracién de un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) por parte de las comunidades educativas y sus sostenedores, se
han transformado las dindmicas de las escuelas, surgiendo la necesidad de que la innovacion y la
mejora educativa provengan de los mismos integrantes de las comunidades y no de programas
ministeriales (Pascual y Navio, 2018). De esta forma, se puede indicar que, al menos en la légica

de las herramientas de gestion escolar, en la ultima década los equipos de las escuelas han tenido

2 Enlaces fue el Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion. Creado en 1992, tuvo como fin
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion, mediante la informatica educativa y el desarrollo de una
cultura digital.

3 El Proyecto Montegrande fue un programa experimental del Ministerio de Educacion para 51 liceos a lo largo del
pais. El proposito del proyecto fue impulsar y desarrollar propuestas educativas institucionales innovadoras, disefiadas
por las propias comunidades escolares.

4 Educarchile fue creado el afio 2001, con el fin de apoyar la transformacion del sistema educativo chileno.
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mAas espacios para generar innovaciones gque aporten al mejoramiento. Sin embargo, este sigue

siendo un tema que no ha logrado una masificacion en el sistema escolar.

Por otro lado, medios y herramientas claves para la orientacion de la gestion educativa, tales
como los Estandares Indicativos de Desempefio (EID) para los establecimientos y sus sostenedores,
los marcos de desempefio para directivos y docentes, las orientaciones para el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), no hacen mencion explicita en su
composicién (estandares, practicas o criterios) a la innovacion educativa, lo que podria explicar,

en alguna medida, la dificultad de su implementacién a nivel sistémico.

COVID-19, incertidumbre y aprendizajes

En situaciones de crisis, la primera respuesta enérgica de los paises debe ser facilitar el acceso a la
educacion para los nifios, nifias y adolescentes afectados/as (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [Unicef], 2009). En esta direccién, la actual crisis sanitaria por COVID-19 ha puesto
mayor presion a los sistemas educativos, dado el cierre obligado de las escuelas, afectando a
estudiantes, hogares, ministerios, secretarias, centros educativos, docentes y equipos directivos
(Arias et al., 2020; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
[Unesco] 2020). Esto ha demandado nuevas formas de trabajo a todos los actores educativos, para
dar respuesta a la continuidad de los procesos de ensefianza. Especificamente, la gran demanda ha
consistido en buscar diversas estrategias y recursos para garantizar el aprendizaje de las y los
estudiantes (Unesco, 2020).

Al igual que otras crisis, la presente ha puesto de manifiesto que en muchas dimensiones de lo
cotidiano la preparacién para la incertidumbre no existe, lo que demuestra la relevancia de ubicar
esta tematica como algo intrinseco a los procesos de formacion. La educacion debe preparar para
lo incierto y los cambios constantes, transformandose en una herramienta de sobrevivencia para

los/as estudiantes (Campos, 2008).

Comprender y prepararse para la incertidumbre puede permitir responder de mejor forma a
distintas situaciones adversas, actuales y futuras. Por tanto, un tema a transversalizar con urgencia

dentro de la preparacion y formacion es la capacidad de innovar ante estos posibles escenarios
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complejos. De esta forma, la incertidumbre y la complejidad se vuelven elementos fundamentales
en el campo educativo, siendo clave que el estudiantado aprenda a visualizar escenarios con dichas
caracteristicas, ya sea en el medio inmediato, el campo laboral, la sociedad, la familia o la
comunidad (Meza y Miranda, 2017).

En el marco de las dificultades y los escenarios inciertos que presenta la situacion actual,
algunos de los aprendizajes que se pueden destacar para el sistema escolar tienen que ver con la
resignificacion de los procesos educativos, lo cual ha implicado la valoracién y el desarrollo de
nuevas dimensiones en la formacion. Ademas, se puede destacar el despliegue de relaciones con
mayor foco en la colaboraciéon y la cooperacion al interior de las comunidades educativas,
permitiendo generar redes y resolver diversas problematicas de manera eficiente. Por otro lado, un
aprendizaje transversal ha sido buscar y poner en marcha procesos de ensefianza-aprendizaje
alternativos, donde el conocimiento y el uso de nuevas plataformas, entre otros aspectos, ha

resultado fundamental.

Un informe de Educarchile (2020) sefiala algunos aspectos importantes del trabajo de los/as
docentes durante la pandemia, dentro de los cuales se pueden destacar los siguientes: el 63% utiliza
el correo electrénico y plataformas de su establecimiento para el envio de guias y materiales, el
71% declara que los productos finales son solicitados a los/as estudiantes por medio del envio de
fotos o videos, y el 78% prepara sus clases utilizando las plataformas que ha puesto a disposicion
el Mineduc. Todo esto da cuenta de la flexibilidad y creatividad de los/as docentes, y las
innovaciones que han debido desarrollar para dar continuidad a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Muchos de los procesos educativos en la actualidad se han visto favorecidos con la innovacion
educativa, siendo el presente contexto una plataforma para agilizar los cambios que tanto se han
exigido y una oportunidad para llegar a un posible nuevo paradigma de la educacién (Moreno,
2020). En esa direccidn, otro gran aprendizaje ha tenido que ver con remecer los paradigmas del
sistema escolar para repensar y reflexionar sobre los diversos aspectos que han estado anclados en

la raiz de la cultura de cada comunidad educativa.
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Oportunidades para la consolidacion de la innovacion en el sistema escolar

chileno

En el actual contexto de pandemia, sin duda, la innovacién educativa puede fortalecer el proceso
formativo de los/as estudiantes, a partir de soluciones creativas como las que ya han desarrollado
muchas comunidades educativas. Se puede sefialar que la innovacion y la creatividad son, y
seguirén siendo, elementos fundamentales para responder al contexto y asegurar la continuidad de
los procesos educativos (Reimers y Schleicher, 2020). De esta forma, a partir de diversos
aprendizajes y los desafios de lo que viene para la educacion, se pueden visualizar diversas

oportunidades que podrian aportar a consolidar la innovacion en el sistema escolar chileno.

Es posible afirmar que las experiencias de innovacion educativa en el sistema escolar ya han
sido visibilizadas por algunas instituciones. Por ejemplo, la Universidad Alberto Hurtado (2020)
recopilé 14 experiencias de docentes y directivos de establecimientos educacionales de diferentes
caracteristicas a lo largo de Chile, relatando las innovaciones realizadas durante la pandemia, con
el objetivo de inspirar a otras comunidades educativas. De esta manera, los avances en esta materia

pueden tener mas cabida en el sistema escolar y alcanzar un mayor nimero de establecimientos.

Muchas de las innovaciones que han surgido en las escuelas van en la direccion de la
colaboracion, tanto interna como externa. Esto es clave, pues la colaboracion a partir de
comunidades de aprendizaje y redes entre escuelas construye capacidades (Bolivar, 2013), por
tanto, facilita la sostenibilidad de las estrategias innovadoras que se vayan desarrollando. Si bien
las redes y la colaboracidn son asuntos que se han enfatizado en la Gltima década, la situacién actual
les ha dado mucho maés valor, en funcion de lograr propdsitos comunes. Como sefiala Santana
(2010), contar con una preparacion adecuada para enfrentar los cambios de la educacion requiere
crear y potenciar comunidades de aprendizaje que fortalezcan capacidades, para priorizar y

desarrollar de forma efectiva diversos proyectos pertinentes al contexto.

Dentro del proceso de innovacion, las estrategias y acciones que se plantean para concretizarlo
son claves, pues actian como condiciones directas de su éxito o fracaso (Rios y Reinoso, 2020).
Esto requiere de una vision estratégica, donde las decisiones que orientan el desarrollo de las

innovaciones deben estar enmarcadas y articuladas con las herramientas de gestion de la escuela,
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en funcion de generar sinergia y darle mayor proyecciéon al trabajo de los actores de las

comunidades educativas.

Es clave que el Mineduc y las instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad puedan
explicitar la innovacion en distintas instancias y referentes. Por ejemplo, en las orientaciones de
medios claves como el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Mejoramiento Escolar, se
podria resaltar y fomentar la innovacion como algo intrinseco a las decisiones cotidianas de los
equipos de las escuelas. En la misma direccion, esta explicitud de la innovacién educativa se podria
ver reflejada en las orientaciones de los otros planes que deben hacer las escuelas por normativa,
como también en las definiciones de los Estandares Indicativos de Desempefio (EID) para
establecimientos y sus sostenedores, en criterios o practicas del Marco de la Buena Ensefianza
(MBE) y el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar (MBDLE), entre otros referentes.
Estos, sin duda, podrian ser un soporte para la instalacion y fortalecimiento de practicas
innovadoras de manera permanente, en busqueda de la mejora de procesos institucionales y

pedagdgicos.

Por otro lado, la creacion del Sistema de Desarrollo Profesional Docente (Ley 20.903) implica
que los equipos directivos desarrollen culturas institucionales basadas en la colaboracion,
incentivando ademas la innovacion pedagégica (Mineduc, 2020). Por ende, una oportunidad y
condicion de base para fomentar el desarrollo de la innovacion es potenciar la formacion de equipos
directivos para la transmision y generacién de espacios que permitan el desarrollo de esta tematica

en las escuelas.

Para innovar en educacion, un aspecto clave es cambiar y transformar la pedagogia, lo que
implica también generar innovaciones en los objetivos de la formacion docente (Brenes, 2015). De
esta forma, se puede sefialar que se abren nuevas posibilidades para que las instituciones de
formacidn del profesorado incorporen explicitamente la innovacion, de manera transversal, en sus
procesos. Asi, la vision de la innovacion educativa de manera sistémica, tanto en la formacion
docente como en la préctica diaria de la escuela, podria situar los esfuerzos en el desarrollo de
capacidades para profundizar y consolidar esta tematica. Se vuelve asi muy importante el trabajo
en la formacion inicial docente, donde la incorporacion de la innovacién, como algo intrinseco al
proceso de desarrollo curricular, puede ser una base que permita a los/as futuros/as docentes contar

con herramientas que fortalezcan y sitlen los procesos formativos en diversos contextos.
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Actualmente el Mineduc (2021) presenta en una pagina web® un apartado de innovaciones
educativas para el sistema escolar, las cuales apuntan al desarrollo de nuevas metodologias y
estrategias de ensefianza-aprendizaje. En el listado aparecen las siguientes iniciativas: Programa de
Indagacion Cientifica para la Educacion en Ciencias (ICEC), Programa Primero Lee, Diploma
Animacién y Mediacion de la Lectura, Programa Suma y Sigue, Programa Mejor Matematica,
iniciativas para la participacion de la familia y la comunidad, Programa Talento Escuela, y la
estrategia de Corporalidad y Movimiento. La mayoria de estas iniciativas se han venido
implementando en los Gltimos afios para grupos determinados de establecimientos. Sin embargo,
una oportunidad y necesidad que surge a primera vista es unificar criterios y proyeccion, sobre todo
apuntando a la sostenibilidad, a partir de las capacidades que adquieran los equipos de las

comunidades educativas.

Por altimo, el Centro de Innovacién del Mineduc (ex Enlaces) podria tener un sistema mucho
mas amplio y profundo para identificar, fomentar y fortalecer la innovacion educativa, generando
espacios colaborativos que se articulen con las instituciones académicas, con programas
ministeriales (u otros) y, centralmente, con los equipos de las escuelas y territorios, en funcién de
generar una sinergia que consolide el gran nimero de innovaciones que han surgido en el contexto

de la actual crisis sanitaria.

Reflexiones finales

Si bien la pandemia ha impuesto grandes exigencias a los equipos de las escuelas, también ha sido
un periodo que ha agilizado muchos procesos educativos, dentro de los cuales se pueden destacar
las innovaciones educativas. Las y los docentes han demostrado flexibilidad y perseverancia para
continuar su quehacer, a pesar de las dificultades, lo que da cuenta de la importancia de recuperar
la esperanza en los cambios y el espiritu de compromiso y de reflexién para transformar la escuela,

en funcion de sacarla de la inercia (Margalef y Arenas, 2006).

Es importante ahondar respecto a qué espacios concretos se pueden generar para la participacion
de las comunidades educativas en los procesos de cambios que impulsa una escuela 'y cémo, a partir

de dicha participacion, se puede enfatizar la necesidad de innovar, en funcién de darle un sentido

5 Ver https://escolar.mineduc.cl/apoyo-la-trayectoria-educactiva/innovaciones-educativas/. Consultado el 17/04/2021.
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y significado compartido a las decisiones. Esto no es menor, puesto que quedarse netamente en los
conceptos técnicos impide entender la importancia de involucrar a las comunidades para

transformar las practicas, creencias y valores (Mayorga y Pascual, 2019)

En muchos paises, durante la pandemia, una de las principales medidas para apoyar a los y las
docentes ha sido la generacion de ofertas de formacion a distancia (Unesco, 2021). En el caso de
Chile, resulta clave visibilizar de manera mas concreta un desarrollo profesional que incluya la
innovacion educativa como uno de sus ejes centrales. Como ya se menciond, la innovacion
educativa representa un gran desafio para el Mineduc en su rol de coordinar y articular no
solamente a las instituciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, sino también a las

instituciones de educacion superior y los centros de liderazgo escolar.

Una de las dudas principales que emerge es como el modelo de sistema escolar chileno,
tradicionalmente basado en la rigidez, puede cambiar y flexibilizarse, considerando lo que ha
implicado la pandemiay, sobre todo, las innovaciones que se han ido implementando por parte de
los equipos de las escuelas. En ese sentido, cobra relevancia que las politicas educativas consideren
una mayor valoracion de la innovacion en el corto plazo, a partir de la generacion de espacios

formales para que esta se transforme en una practica cotidiana.

En un momento crucial como el actual, la escuela necesita esfuerzos y apoyos de todos los
actores del sistema, no solamente para revertir situaciones de crisis, sino para situarse ante la
multitud de desafios que trae consigo el siglo XXI. Este es el momento de codisefiar, apuntando a
la esencia de la pedagogia, pues se requiere de una construccion colectiva y emancipadora para
enfrentar los desafios venideros (Gagliardi, 2020). Aparece una oportunidad Unica, a partir de la

actual crisis, para acelerar los cambios ansiados en las Gltimas décadas.

Finalmente, uno de los principales desafios de esta etapa es repensar propdsitos y acciones que
permitan profundizar la innovacion educativa en el sistema escolar, lo cual demanda concentrar
esfuerzos en el desarrollo y fortalecimiento de capacidades y condiciones que faciliten el logro de
mejores experiencias educativas, contribuyendo de esta forma al proceso formativo de los/as

estudiantes.
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