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Resumen

El abandono escolar en la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA) es un fendmeno
en alza, cuyo considerable aumento se ha convertido en una desafiante problematica para la
politica publica. La literatura especializada comprende el abandono escolar como un
fendomeno multidimensional, el cual requiere Sistemas de Alerta Temprana (SAT) capaces
de considerar factores de tipo personal, familiar, social, cultural y material para proteger las
trayectorias educativas de los/as estudiantes de manera efectiva. Atendiendo aquello, en el
sistema educativo chileno, la incorporacién de un componente de acompariamiento temprano
al SAT apuesta por un abordaje mas integral de las formas de abandono escolar presentes en
laEPJA. En este contexto, el presente estudio revela hallazgos acerca de como el componente
de acompafiamiento temprano moviliza y tensiona la comprensién de determinados aspectos
pedagdgicos y psicosociales propios de la EPJA, que, articulados con el propdsito de atender
y enfrentar el rezago y fracaso escolar, permiten a los/as docentes visibilizar nudos criticos
en el diagnostico de factores de riesgo, poner en el centro las trayectorias educativas y los
aprendizajes, y transitar desde la nocion de educacion compensatoria de la EPJA hacia una
mas vinculada con la justicia social y la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Palabras claves: educacion de personas jovenes y adultas; EPJA; sistemas de alerta
temprana; acompafiamiento temprano; abandono escolar.

Abstract

School dropout in the Education of Young People and Adults (EPJA, by its acronym in
Spanish) is a rising phenomenon and its considerable increase has become a challenging
issue for public policies. The specialized literature understands school dropout as a
multidimensional phenomenon, which requires Early Warning Systems (SAT, by its acronym
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in Spanish) that are capable of considering personal, family, social, cultural, and material
factors to protect the educational trajectories of students effectively. In response to that, in
the Chilean educational system, the incorporation of an early support component to the SAT
is committed to a more comprehensive approach to the forms of school dropout present in
EPJA. In this context, the present study reveals findings about how the early support
component mobilizes and stresses the understanding of certain pedagogical and
psychosocial aspects of EPJA, which, articulated with the purpose of attending to and facing
school backwardness and failure, allows teachers to make critical knots visible in the
diagnosis of risk factors, positioning educational trajectories and learning at the center, and
move from the notion of compensatory education of EPJA towards one more linked to social
justice and the importance of learning throughout life.

Keywords: Education of young and adult people; early warning systems; early support;
school dropout.

La modalidad de Educacion para Personas Jovenes y Adultas (EPJA) se articula con procesos
que conectan con las macroagendas mundiales de desarrollo, como la Agenda 2030 de la
ONU, que en su objetivo de desarrollo sostenible numero 4 apunta a “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizajes
durante toda la vida para todos” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020). Adoptar el paradigma del aprendizaje a lo largo de la
vida como politica educativa implica incorporar enfoques e intervenciones multisectoriales,
intergeneracionales e interculturales. Dicho abordaje, reconocido también por la Sexta
Conferencia Internacional de Educacion de Adultos, comprende tres dimensiones basicas:
alfabetizacion y competencias basicas; formacién continua y desarrollo profesional; y

ciudadania activa (Unesco, 2018).

Tales retos requieren de un marco mayor de sentidos propios que posibiliten avanzar no
solo en la promocién de la alfabetizacion inicial, sino en la construccion de sistemas de
aprendizaje a lo largo de toda la vida que sean capaces de fortalecer ciudadanias abiertas a la
participacion en la sociedad actual. En este contexto de desafios mayores, la EPJA requiere
reducir las altas tasas de abandono escolar que presenta, tomando acciones que logren

manejar y disminuir los factores de desercion y, al mismo tiempo, que favorezcan el
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desarrollo de las trayectorias educativas de sus estudiantes desde un enfoque de equidad e

inclusion.

Al respecto, un estudio de caracterizacion, percepcion y expectativas acerca de la EPJA
realizado en Chile reconoce entre los principales motivos de abandono escolar en la
modalidad regular la falta de motivacion personal, los problemas familiares, la falta de apoyo
familiar, la poca flexibilidad horaria en el trabajo, la incompatibilidad de horarios y la falta
de interés en lo que se ensefia. Dicho estudio concluye que quienes abandonan con mayor
frecuencia el sistema son principalmente las/os estudiantes de establecimientos particulares
subvencionados por falta de motivacion personal, las estudiantes mujeres por problemas
familiares y las mujeres que tienen hijos/as por falta de apoyo familiar (ClioDinamica
Asesorias, 2017).

Considerando este escenario, desde la politica publica se levant6 el afio 2020 un nuevo
modelo para cualificar el Sistema de Alerta Temprana (SAT), a partir del abordaje del
abandono como un fendmeno multifactorial, mediante la incorporacién de un componente
de acompafiamiento temprano. Dicha incorporacion se divulgé durante el afio 2021 a nivel
nacional, a través de una accién formativa dirigida a los establecimientos EPJA que fue
implementada por el Centro de Estudios Saberes Docentes de la Universidad de Chile, por
encargo del Ministerio de Educacion. El propdsito central de esta accion formativa fue
capacitar y acompanfar a equipos encargados del SAT de establecimientos EPJA para disefiar
y planificar el nuevo Sistema de Alerta y Acompafiamiento Temprano (SAAT), el cual seria

implementado durante el afio 2022.

Resulta de interés atender los requerimientos que se movilizan y tensionan en los
establecimientos educativos para la implementacion del nuevo Sistema de Alerta y
Acompafiamiento Temprano (SAAT). En este sentido, se presenta aqui un estudio que buscé
comprender de qué forma la incorporacion del componente de acompafiamiento temprano en
el nuevo modelo SAAT impacta los abordajes pedagogicos y psicosociales propios de la

EPJA, en su propdsito de atender y enfrentar el fendmeno del abandono escolar.
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Antecedentes del Sistema de Alerta y Acompanamiento Temprano (SAAT)

para el abordaje del abandono escolar en la EPJA

Al considerar los lineamientos educativos de la agenda internacional surge el imperativo de
entender el abandono escolar como un fenomeno multifactorial, lo que obliga a ampliar la
concepcion reduccionista que lo aborda solamente desde el monitoreo de indicadores de
eficiencia interna (repitencia, retiro, asistencia). Una comprension integral del abandono
escolar debe articularse con factores arraigados en diversos ambitos de la vida de los/as

estudiantes, a saber: factores de tipo personal, familiar, social, cultural y material.

Marcela Roméan (2013) propone dos orientaciones tedricas que buscan comprender los
factores que conducen al abandono escolar. Por una parte, focaliza la emergencia de las
causas en factores externos o extraescolares, tales como la estructura social, economica y
politica de la sociedad, mientras que, por otro lado, busca comprender el fendmeno del
abandono escolar a través de factores internos o intraescolares. Estos Gltimos apuntan a
subjetividades que experimentan resistencia respecto del proceso socializador de la
institucion educativa, tension que podria conducir a la marginacion y abandono de la
institucion. Otros factores internos de abandono serian aquellos determinados por practicas
y estrategias pedagdgicas con foco en la interaccion estudiante-docente y en las expectativas
que los/as docentes producen y reproducen respecto al rendimiento y el logro académico de

los/as estudiantes (Roman, 2013).

La nocion de expectativas referidas al logro de los/as estudiantes podria incidir
particularmente a la EPJA, considerando que esta es un espacio educativo compuesto
fundamentalmente por estudiantes que han abandonado la educacion formal al menos una
vez. Al respecto, se torna indispensable apuntar a la desmotivacion presente en una cultura
vinculada a la idea del fracaso escolar como un factor que interviene directamente en el
abandono, en tanto expresion de “desafeccion” concreta de los factores intra y extraescolares

asociados al abandono (Romén, 2009).

Con la finalidad de hacer frente a la desercion escolar en la EPJA, el Ministerio de

Educacion de Chile, desde la Coordinacién Nacional de Educacion de Personas Jovenes y
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Adultas, levant6 una politica publica especifica para alertar el abandono escolar, la cual fue
iniciada con un programa piloto a partir del afio 2017. Lo central de dicha experiencia fue
generar un Sistema de Alerta Temprana (SAT) abordando factores internos de la institucion
educativa, es decir, considerando aspectos que pudiesen ser mejorados por el establecimiento

a partir de la reflexion critica sobre la practica educativa, la gestion y el liderazgo pedagédgico.

En sus inicios, el piloto se desarroll6 en los Centros de Educacién Integrada de Adultos
(CEIA) “modelos” o centros de formacion permanente, con la idea de promover el
aprendizaje a lo largo de toda la vida, poniendo foco en acciones para mejorar la eficiencia
interna e incorporando dos ambitos complementarios: el pedagdgico y el psicosocial. La
iniciativa fue disefiada en una logica de escalamiento afio a afio y contemplo la formacion de
docentes para la instalacion de capacidades. Se plante6 que el sistema debia ser articulado
por el equipo de gestidn del establecimiento y coordinado por un/a docente responsable de
las acciones de mejora y las estrategias elaboradas. Asimismo, la gestion y coordinacion del
proyecto debian enmarcarse en un enfoque participativo, procurando fomentar el dialogo, la
participacion y el involucramiento de toda la comunidad educativa. Finalmente, el
financiamiento para el proyecto SAT se llevaria a cabo por medio de un monto entregado al
establecimiento por parte del nivel central del Mineduc, el cual seria administrado por la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion correspondiente, a fin de que fuese utilizado

solamente en las actividades contempladas en la propuesta.

Los fundamentos tedricos del nuevo modelo SAAT

En el marco del desarrollo de la iniciativa ministerial, el afio 2020 se llevé a cabo, en conjunto
con el Centro Saberes Docentes de la Universidad de Chile, un proyecto que contemplé una
capacitacion para docentes pertenecientes a equipos SAT, ademas de una investigacion para
la elaboracion de un marco tedrico-conceptual que sostuviera el disefio de un nuevo modelo

de Sistema de Alerta Temprana de alcance nacional.
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La revision bibliografica para la elaboracion del marco conceptual del nuevo modelo de
SAT dio cuenta de que la literatura respecto a sistemas de alerta temprana para la EPJA es
mas bien escasa; no obstante, a través de la investigacion documental, se arrib6 a la
comprension de que la principal estrategia para la prevencion del abandono en EPJA es la
elaboracion de sistemas de monitoreo (Céspedes, 2013). Segun la Sexta Conferencia
Internacional de Educacion de Adultos, la buena gobernanza de la EPJA implica un sistema
de monitoreo eficiente, con indicadores claros y con capacidad para procesarlos en tiempo
real (Unesco, 2018).

Asimismo, un estudio de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (OEI), realizado en 2013 en conjunto con Unesco, plantea que una de
las claves para la retencion de jovenes y adultos en la educacion se relaciona con la calidad

del disefio de programas de estudio:

Uno de los elementos centrales vinculados con la calidad de la educacion de adultos
es, entonces, la motivacion que los programas logren despertar en los adultos para
aprender. Esto esta muy relacionado con la prevaleciente homogeneidad de los
programas de educacion de adultos ante contextos y sujetos sumamente diversos.
(Valdés et al., 2013, p.170)

Esto Gltimo supone la efectividad de las intervenciones a través de estrategias pedagdgicas
pertinentes y situadas que posibiliten la contextualizacion en la realidad generacional,
cultural e identitaria de los/as estudiantes. Los programas de estudio deben estar
pedag6gicamente disefiados para que motiven al estudiante joven o adulto y, para ello, todos
los factores asociados al proceso de ensefianza y aprendizaje -contenidos curriculares,

didactica y evaluacion- deben dialogar con la realidad de los/as estudiantes (Acufia, 2013).

A un monitoreo eficiente, centralizado y en tiempo real, se deben integrar también
estrategias personalizadas de acompafiamiento que sean rapidas y efectivas. De acuerdo con
la literatura especializada (Ireland y Spezia, 2014; Valdés et al., 2013), estas deberian apuntar
al disefio de programas pertinentes, pues el foco es volver a motivar. En efecto, un SAT para

la EPJA debiese considerar la implementacion del par monitoreo-monitor/a, donde los/as
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monitores/as 0 mentores/as (Dussaillant, 2017) son capaces de operar sobre la alerta que

indica una probabilidad considerable de abandono.

En el marco del paradigma educativo de la Agenda 2030 y los aportes de la revision
bibliogréafica, se concluyd que un modelo de SAT para la EPJA debe considerar un marco de
principios basicos y orientadores, como el paradigma de aprendizaje a lo largo de la vida y
el enfoque de derechos humanos y garantias para la educacion, ademas de una cultura escolar
que da contexto al modelo, caracterizada por identidades y representaciones de los/as
estudiantes de la EPJA, lo que implica considerar que las trayectorias estudiantiles, en
particular aquellas en riesgo de abandono, siempre se encuentran culturalmente

condicionadas.

En esta linea, se consideraron enfoques que, mediante distintos procedimientos
metodoldgicos, permiten operacionalizar los principios que sostienen al modelo. La literatura
sugiere al menos cuatro enfoques 0 modos de accion que permiten dar operacion a un modelo,
a saber: enfoque intrasectorial y multisectorial, enfoque intercultural, enfoque

interdisciplinar y enfoque pedagdgico en el contexto de la EPJA (Unesco, 2020; 2017; 2015).

En concordancia con los antecedentes revisados, el modelo de SAAT disefiado por el
Centro Saberes Docentes apuesta a una comprension que amplia y focaliza la alerta y el
acompafiamiento temprano, al mismo tiempo que orienta a las instituciones al desarrollo de
una cultura de prevencion del abandono, a través de un conjunto de procedimientos que
permiten obtener y monitorear informacién para analizar y gestionar de forma oportuna
estrategias que permitan a las instituciones educativas prevenir situaciones de abandono

escolar.

La incorporacién de la nocion de acompafiamiento temprano se percibe como un elemento
fundamental para disminuir el riesgo de abandono escolar. Ambos componentes del modelo,
alerta y acompafamiento, exigen un enfoque intersectorial e interdisciplinar, un abordaje
sistémico de los multiples factores que se asocian al abandono y a las posibilidades de

mejorar y aumentar la comprension del problema y las estrategias para su mitigacion.

La conformacion del nuevo modelo SAAT, en base a estos dos componentes como

procesos integrados y relacionados entre si, entiende la alerta temprana como orientada a
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advertir la ocurrencia o existencia de factores de riesgo de abandono, presentes de manera
individual, social y/o contextual, mediante la utilizacién de una serie de datos asociados a
resultados de procesos. Por su parte, el acompafiamiento temprano, también caracterizado
por la utilizacién de datos asociados a procesos, se comprende como el desarrollo de factores
protectores que proyectan y promueven practicas que permiten una trayectoria educativa

positiva para los/as estudiantes.

La propuesta desarrollada por el Centro Saberes docentes se orienta hacia la conjuncion
de los dos procesos enunciados, constituyendo un Sistema de Alerta y Acompafiamiento
Temprano (SAAT). Ambos componentes del sistema requieren de un marco de actuacion
que identifique estrategias pertinentes para su desarrollo, las cuales deben conducir a la
elaboracion de procedimientos y practicas que, en conjuncion e interrelacion, aborden en su
totalidad lo propuesto por las estrategias, considerando los propdsitos de cada una de las
dimensiones y componentes. Es decir, el desarrollo de este sistema implica una proyeccion
estratégica planificada y contextualizada en relacion con la identificacion de los factores de

riesgo.

Tanto los factores externos como internos aportan datos para la toma de decisiones ante
una alerta temprana, entendiendo al establecimiento como nucleo desarrollador de una
cultura, pero que no contiene en si mismo la gestion de todos estos factores. Resulta relevante
sistematizar y visibilizar los factores externos a modo de insumo para los actores y

autoridades responsables.

Del componente de acompafiamiento temprano se desprenden dos dimensiones: la
pedagdgicay la psicosocial. La primera comprende préacticas, instrumentos y procedimientos
orientados al disefio e implementacion de un proceso de ensefianza-aprendizaje pertinente al
contexto, dentro o fuera del aula, que pueden producir continuidad o, en su defecto, abandono
escolar. Por su parte, la dimension psicosocial comprende instrumentos, procesos y
procedimientos orientados al disefio e implementacién de estrategias para que los/as

estudiantes generen factores protectores con foco en su trayectoria educativa.
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Figura 1
Disefio modelo SAAT

COMPONENTES DIMENSIONES ASPECTOS RELACIONADOS

» Datos eficiencia interna

* Factores externos « Indicadores de

e Factores internos desarrollo personal y
social

Alerta temprana

eTrayectoria escolar y
desarrollo integral
Acompafiamiento * Pedagogica (informacion, procesos y
temprano e Psicosocial practicas)
eAprendizajes y desarrollo
socioemocional

La composicion del nuevo modelo SAAT fue pensada para tensionar distintos ambitos de
la gestion educativa -aprendizajes, cultura y convivencia escolar, gestion de la informacién,
administracion de recursos internos, entre otras- con la finalidad de abordar el abandono
escolar desde una comprension multifactorial y teniendo en cuenta los desafios que se le
plantean a la EPJA, tanto a nivel nacional como internacional. Los impactos que esta nueva
forma de abordaje del abandono escolar pueda producir quedan sujetos a la bajada e
implementacion que el contexto estructural e institucional de la EPJA permita, asi como

también a la instalacién de capacidades en las comunidades educativas.

El levantamiento de informacion para este estudio buscdé comprender los sentidos
pedagdgicos y psicosociales movilizados por la incorporacion del componente de
acompafiamiento temprano en el disefio del SAAT 2022. La indagacion se llevé a cabo en el
marco de una accién formativa implementada por el Centro Saberes Docentes el afio 2021,
por encargo del Ministerio de Educacion, cuya finalidad fue socializar y disefiar el nuevo

modelo SAAT. Dicha accion formativa contempld catedras asincronicas especificas sobre
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SAT y EPJA, y contd con un equipo de profesionales que ejercieron labores de tutorias por
establecimiento, acompafiando a los equipos SAT en el disefio y planificacion de su proyecto
SAAT 2022. La indagacion puso foco en las posibilidades de implementacion del SAAT en
los contextos propios de la EPJA, visualizadas por estos equipos SAT, asi como también fijo

la mirada en la experiencia formativa y de apropiacion del nuevo modelo.

Metodologia

Enmarcado en el paradigma interpretativo, el estudio utilizé un enfoque cualitativo (Canales,
2006; Denzin y Lincoln, 2017) de caracter descriptivo, el cual oriento la recogida, el analisis
y la interpretacion de los datos en un &mbito practicamente desprovisto de conocimientos,
como son los SAT para la EPJA. El estudio se concentr6 en comprender la forma en que
los/as profesionales de equipos SAT Yy tutores/as participantes de la accion formativa
impartida por Saberes Docentes en 2021 construyen sentido y valoraciones respecto al
componente de acompafiamiento temprano incorporado al nuevo modelo SAAT. El
acercamiento metodoldgico a la temética presentd limitaciones, en tanto la implementacion
del modelo SAAT se encontraba en etapa de disefio al momento de la recogida de datos, por
tanto, el trabajo de campo se centré fundamentalmente en las dimensiones de percepcion y

expectativas de los/as profesionales entrevistados/as.

Recogida de informacion

La recogida de informacion se llevd a cabo mediante dos técnicas. La primera fue la
entrevista semiestructurada del tipo semiestandarizada, la cual permite crear una situacion de
conversacion que promueve la expresion natural de percepciones y expectativas, y supone
que el sujeto de investigacion posee concepciones particulares que se entienden como teorias
subjetivas (Flick, 2012) en el marco del tema de investigacion, dando la posibilidad de
plantear una bateria de preguntas estandarizadas que favorezcan una indagacién maés

profunda.
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La segunda técnica utilizada fue el grupo focal, que consiste en reunir un grupo pequefio
0 mediano de personas, seleccionadas segun los criterios del estudio, e inducir una
conversacion en torno a los temas de investigacion, develando discursos tanto explicitos
como implicitos. EI grupo focal otorga la ventaja de profundizar comprensiones y construir

sentidos colectivos desde el lenguaje y las creencias mismas de los/as participantes.

Analisis de los datos

La investigacion utilizo la metodologia de analisis cualitativo de contenido (Stamann et al.,
2016). Asi, en sintonia con la operacionalizacion de dimensiones de analisis para el estudio,
se levanté una matriz de cdodigos que incorporé los elementos tedricos que dieron marco al
estudio. La matriz contemplé la posibilidad de emergencia de nuevos codigos de caréacter
inductivo durante el proceso de codificacion. A partir de dicha matriz, se codifico el corpus
de datos (entrevistas y grupos focales) considerando diversas subdimensiones, tales como la
incorporacion de principios y enfoques para el SAAT, la percepcion y las expectativas acerca
del componente de acompafiamiento temprano, su aplicabilidad, la identificacion de factores
facilitadores y obstaculizadores, la instalacion de capacidades para su implementacion,
ademas de posibles transformaciones en la gestion educativa de la EPJA que podrian

vincularse al componente de acompariamiento temprano.

Participantes del estudio

Para la seleccion de los casos, que fue de caracter intencionado (Hernandez et al., 2006), se
consideraron dos criterios de inclusion. Primero, la pertenencia a equipos SAT de Centros de
Educacion Integrada de Adultos (CEIA) y establecimientos de Tercera Jornada (TJ);
segundo, la pertenencia a establecimientos educativos de tres macrozonas definidas para el
estudio. De esta manera, se realizo un total de seis entrevistas semiestructuradas a
profesionales de Equipos SAT con distintos perfiles y cargos, y se llevaron a cabo dos grupos
focales con tutores/as que acompafaron el desarrollo de la accion formativa en 2021 a nivel

nacional.
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Tabla 1
Participantes del estudio

Tipo de
Instrumento establecimiento Macrozona Perfil
educativo

Entrevista Tercera Jornada (TJ) Sur Coordinador/a TJ
Entrevista CEIA Centro Docente
Entrevista CEIA Centro Orientador/a
Entrevista Tercera Jornada (TJ) Centro Director/a
Entrevista CEIA Sur Director/a

. Trabajador/a Social
Entrevista CEIA Norte ) ]

(dupla psicosocial)

Grupo focal - - Tutores/as
Grupo focal - - Tutores/as

Hallazgos del estudio

Valoracion del acompafiamiento temprano del SAAT y condiciones para su

implementacion

En el presente apartado se profundizard en la valoracion del nuevo componente de
acompafiamiento y los sentidos que se manifestaron durante las entrevistas realizadas a los

equipos SAT. Asimismo, se revisara como estos visualizaron y proyectaron la
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implementacién del acompafiamiento, considerando la realidad propia de cada

establecimiento.

Como primera cuestion, entre los aspectos que relevaron los/as entrevistados/as, se
destaca que la incorporacién del componente de acompafiamiento temprano fue comprendida
como un mejoramiento necesario del antecesor SAT, en el sentido de que integra la pesquisa
de factores de riesgo de abandono escolar y, a la vez, supera esta constatacion de factores de
riesgo proponiendo acciones que permitan abordarlos y avanzar en el desarrollo de factores
protectores de la trayectoria educativa. Vale precisar que esta comprension es homogénea

entre los/as entrevistados/as.

Un segundo aspecto de importancia se encuentra en la vision sistémica y estratégica del
nuevo SAAT. Esta caracteristica es expresada con claridad por entrevistados/as que en su
discursividad develan la asimilacion de un enfoque que posiciona al estudiante EPJA y los
aprendizajes en el centro del quehacer del establecimiento, instando a visibilizar a los/as
estudiantes desde una perspectiva holistica. Este enfoque posibilitaria actualizar las
estrategias para abordar el abandono escolar y, en algunos casos, tensionar las estructuras
que contienen y encausan el proceso de ensefianza-aprendizaje en los establecimientos. Este
uso versatil de la reflexion y planificacion del SAAT, complementado con el ejercicio de
actualizar el foco sobre el aprendizaje, se podria interpretar como la necesidad de contar con
una vision y liderazgo estratégico, no solamente para abordar el fendmeno del abandono

escolar en EPJA.

El acompafiamiento no solo cambia la visién que tiene la institucion respecto de la
desercidn, sino que también cambia el ambiente en que se genera. Este programa
afecta positivamente, creo yo; no hay ninguna investigacion respecto a eso, pero creo
YO que se genera un lazo especial entre los estudiantes y profesores porque el docente
se hace mas participe, mas conocedor de lo que es la desercién. Uno ya sabe cémo es
cuando se van, pero ahora sabe por qué se van y como puedo ayudarlo para que no se

vaya, como puedo ayudarlo para que no caiga. (Entrevista 2, CEIA)

A la vez, se constata que es el contexto de complejidad propio de la EPJA el que ha

tensionado la necesidad de los equipos SAT de adoptar determinados enfoques y miradas que
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les permitan acercarse a las trayectorias educativas de sus estudiantes a la hora de disefiar el
SAAT, evidenciando las posibilidades de generar transformaciones a partir de elementos

internos de la administracion educativa.

[EI SAAT] permite focalizarse en el aspecto pedagdgico. Si bien es cierto hay muchos
factores externos que influyen en el proceso, finalmente, esos factores externos
influyen en la mayor o menor dificultad que tienen los estudiantes en cuanto al éxito
en su trayectoria. Entonces, cuando tu te das cuenta de que ese es el efecto directo,
este te redirecciona, casi como una brdjula, de inmediato al tema pedagdgico y a la
gestion interna, y a la cultura interna, y a todo lo que pudiera significar un
replanteamiento de la administracion educativa del establecimiento. (Entrevista 5,
CEIA)

La incorporacion de principios y enfoques para el disefio del SAAT se ve condicionada e
intencionada por el contexto de la EPJA: “en la sensibilidad de los equipos de trabajo estan
instalados estos enfoques, yo creo que cComo una cosa un poco instintiva y, por otro lado, por
el contexto que les toca abordar, es imposible que no aborden estas miradas ” (Grupo Focal
Tutores 2).

Se evidencia que los equipos integran determinados principios y enfoques en su practica
cotidiana “tal vez de manera mas informal o no institucionalizada... . Entonces, yo creo que
hay una perspectiva, una intuicion, algo que se ha desarrollado por oficio” (Grupo Focal
Tutores 2). Asi, estas acciones dotadas de enfoques y principios presentes en el quehacer de

los establecimientos sitdan el aporte del SAAT en el plano de la sistematizacion.

Creo que el plan, el SAAT, ratifica algo que se viene haciendo, que es trabajar
colaborativamente. Se puede establecer colaboraciones con los miembros del
establecimiento educacional para aportar a mantener a nuestros estudiantes en el
sistema. Colaboraciones en cuanto a las acciones que estan programadas, a la
planificacion curricular y otras acciones que tienen que ver con la retencion de
estudiantes. Se produce una suerte de colaboracion, de integracién con los
estudiantes, de identificacion con el establecimiento, en eso ayuda [el SAAT].
(Entrevista 4, TJ)
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Respecto a las condiciones institucionales para la instalacién del proyecto SAAT, se
percibe como necesaria la formacion profesional para ir transformando la cultura escolar de
la EPJA y para manejar la resistencia al cambio en los equipos, con la idea de ir allanando el
terreno para la instalacion del nuevo modelo, a través del sustento tedrico y conceptual de
los sistemas de alerta temprana para la EPJA. La formacion continua en estos términos se
percibe como algo necesario y que debe mantenerse en el tiempo para obtener buenos

resultados.

Creo que en aquellos equipos que han tenido [disefiado] SAT con curso, hay un nivel
de profundizacién mayor -hay mas sensibilidad para mirar los problemas de su
estudiantado con perspectiva de género, preguntandose por la inclusion- que en

aquellos equipos que no han tenido esa posibilidad. (Grupo Focal Tutores 1)

En cuanto a la viabilidad de la implementacion del SAAT, mencionan que los disefios se
elaboraron para que fuesen logrables, es decir, considerando las capacidades y cultura de
cada establecimiento. Sin embargo, se mencionan obstaculos como, por ejemplo, la falta de
recursos para abordar la complejidad de los aspectos psicosociales comprometidos. Esto se
traduce en la necesidad de contar con horas exclusivas para SAAT, contratar profesionales
idoneos/as y hacer capacitacion para un mejor abordaje psicosocial, ademas de un

involucramiento mayor del estamento directivo en el proyecto.

Hicimos justamente un programa viable, que pudiese implementarse, apelando a
algunos sacrificios, sobre todo en el tema de horarios, porque nosotros tenemos una
carga muy restringida de horas y somos muy pocos. Pensando en eso... nos hemos
planteado metas que tenemos que adaptar [a nuestra realidad] porque vimos que
tenemos que hacer seguimiento, monitoreo... y los tiempos van a estar muy acotados.
(Entrevista 4, TJ)

Los/as tutores/as que acompariaron el proceso de disefio en la accion formativa 2021
sefialan la existencia de establecimientos donde sencillamente no hay condiciones para
implementar SAAT, coincidiendo en que el problema estaria principalmente en la falta de

recursos. Esto se da en establecimientos donde, en lo concreto, no hay equipo SAT. Las
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funciones asociadas al SAT serian meramente nominales, relativizando la viabilidad del

proyecto.

Respecto a los obstaculizadores, yo creo que el principal es que... no contaban con
equipos PIE ni con equipo de Convivencia Escolar. Entonces, un profesor se
terminaba haciendo cargo de lo que podia. La falta de recursos es el principal
obstaculizador que tienen las escuelas EPJA y el abandono que ellos sienten, en la
labor que hacen, de parte del Ministerio, de la Secretaria Provincial, de su mismo

establecimiento. (Grupo Focal Tutores 2)

Respecto a una supuesta “escolarizacion” en los establecimientos de Tercera Jornada (TJ),
se advierten en las entrevistas algunos indicios que apuntan a aquello. Como primera sefial,
se podrian considerar todos los elementos conceptuales que se filtran desde las
consuetudinarias adecuaciones curriculares que por décadas vienen realizando los/as
docentes EPJA:

Las metodologias y estrategias de aprendizajes, en realidad, son casi las mismas, en
el sistema escolar. Lo que hacen los profesores son adaptaciones... en funcion de las
caracteristicas de los estudiantes que tienen.... No hay una metodologia distinta, hay

que adecuarla y los profesores llevan mucho tiempo haciendo eso. (Entrevista 4, TJ)

Una segunda sefial estaria en que los/as docentes de la TJ, generalmente, provienen de la
modalidad escolar: "muchos colegas estdn acostumbrados a trabajar con educacion diurna,
hacen las mismas actividades o incluso les dicen ‘jovenes’, ‘chiquillos’, y la mayoria son
adultos™ (Entrevista 1, TJ).

Una tercera sefial estaria alojada en la institucionalidad externa a los establecimientos,
representada por la escasa oferta de programas académicos orientados al desarrollo

profesional de los/as docentes EPJA y la invisibilizacion de la modalidad:

Tuvimos que llenar una encuesta de compromiso escolar que nos mandé el Servicio
Local con las personas y las sefioras se reian por el tipo de pregunta que habia: ¢se
porta bien en clase?, ¢, molesta a su compariero?, ;hace la cimarra?. “Profesor, por qué

pregunta eso, si vengo a estudiar”. Se reian. Yo les explicabay, en el fondo, me daba
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rabia porque para qué tenemos que contestar esto si no esta enfocado en los adultos.
(Entrevista 1, TJ)

Expectativas de transformacion y mejoramiento educativo en la EPJA a
partir del acompanamiento temprano en el nuevo modelo SAAT

Como parte de los supuestos que motivaron el estudio se encuentra el interés por constatar
las expectativas de transformacion que la implementacion del nuevo SAAT y su componente
de acompafiamiento pudiesen tener en la gestion educativa de los establecimientos y, por

tanto, en los sentidos pedagogicos de la EPJA.

En particular, el componente de acompariamiento temprano permite considerar la mirada
pedagdgica en la gestion educativa de la EPJA como factor de carécter interno que es
indispensable para el mejoramiento de la retencion escolar. Asi, se sefiala que el
acompafiamiento pedagdgico del SAAT busca la incorporacion de nuevas metodologias para
la ensefianza, el uso de los recursos tecnoldgicos y el trabajo colaborativo entre los/as

docentes:

Creo que la dimension del acompafiamiento permite refocalizar la ensefianza, te
permite refocalizar el tema del uso de los recursos, las estrategias pedagdgicas, qué
modelo vas a ocupar, qué metodologia vas a utilizar, reflota el trabajo en equipo. De
alguna manera, prepara el terreno, como pasando el arado, por asi decirlo. (Entrevista
5, CEIA)

Se releva la idea de que el diagndstico realizado para el disefio del SAAT permite instalar
un acompafiamiento con un enfoque que articula de mejor manera los recursos disponibles,
transformando la légica reactiva de los antiguos sistemas de alerta temprana, mas cercanos a

la mirada reductiva de estudiantes en riesgo o “estudiantes SAT”:

Se tilda de “alumnos SAT” a aquellos que ya estan con problemas y que estan a punto
de hacer un retiro voluntario o estan ausentes durante, como dicen nuestros protocolos
de retencion escolar, 5 dias y no hay ningun tipo de informacion del estudiante.
(Entrevista 6, CEIA)
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En términos generales, la mayoria de los/as entrevistados/as sefiala al SAAT como un
instrumento “anclado en la realidad”, en el sentido de que les permite tener una Optica mas
cabal de los procesos internos de la gestion educativa y pedagogica, fijando la mirada del
diagndstico y del acompafiamiento en las necesidades de los/as estudiantes EPJA. Asimismo,
los/as tutores/as de la accion formativa coinciden en que, si bien muchas de las acciones se
entienden como parte de la planificacion del SAAT, los equipos las venian realizando con
anterioridad. En el nuevo disefio las acciones se sistematizan y pasan a formar parte del
proyecto, integrando las trayectorias educativas de los/as estudiantes como elemento
fundamental para un sistema de alerta temprana: “Les hizo mucho sentido, ya que esta dentro
de muchas acciones que ellos hace rato estan llevando adelante y que hoy dia entienden que
tienen que ponerlo como parte del programa [SAAT]” (Grupo Focal Tutores 2). En este
sentido, es importante la visibilizacion que podrian alcanzar estas practicas, si son
adecuadamente relevadas y vehiculizadas por la politica pablica, fundamentalmente respecto

de factores de orden psicosocial.

En los relatos aparece la importancia de poner foco en los/as estudiantes para tomar
decisiones y aproximarse a su diversidad, sus intereses, la historia de rezago y abandono
escolar que traen, valorizando a la vez los saberes adquiridos en sus trayectorias de vida, con

una mirada que incorpora tanto lo pedagdgico como lo psicosocial:

Hay mucha poblacion escolar que la conforman solo estudiantes expulsados de
colegios diurnos, o solo personas que han dejado la educacion 20, 15, 10 afios atras.
Esto pone en discusion lo pedagodgico y la dimension psicosocial... y en funcion del
contexto uno dice, “mira, esto lo que tenemos que hacer y eso nos va a ayudar”.
(Entrevista 4, TJ)

Poner el foco en los/as estudiantes al momento de disefiar y planificar el SAAT se vincula
también con la necesidad de mejorar su motivacion y sus expectativas académicas: “Creo
que lo mas cercano al impacto que nosotros quisiéramos tener con lo que vamos a desarrollar
es que podamos reencantar a los chiquillos que estan con serios problemas, que les estas

haciendo dudar si continuar o no” (Entrevista 5, CEIA).
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Los/as participantes del estudio sefialan que, a diferencia de los antiguos sistemas de
alerta, cuyo foco estaba principalmente en la identificacion de factores externos que
interrumpian las trayectorias educativas, el nuevo SAAT logra problematizar el origen de
estos factores de riesgo, visibilizando también las oportunidades que el propio
establecimiento posee para sistematizar sus practicas y generar transformaciones internas
susceptibles de mejorar los indices de retencion, tensionando desde adentro el quehacer y la

gestion educativa de los establecimientos:

En los primeros afios del SAT, se trataba solo de identificar cuéles eran los factores
que incidian sobre el estudiante y que interrumpian su trayectoria educativa,
endosandole toda la responsabilidad al estudiante, sin ver qué estabamos haciendo

nosotros; no nos estdbamos mirando. (Entrevista 6, CEIA)

Entre las expectativas que se levantan en torno a la implementacion del SAAT estd, desde
luego, la mejoria en las tasas de asistencia y de egreso en la EPJA. No obstante, un foco
relevante que mencionan los/as entrevistados/as tiene que ver con el mejoramiento de los
aprendizajes como desafio para los equipos docentes y psicosociales de los establecimientos,
en términos de la implementacién de nuevas estrategias y metodologias como, por ejemplo,
la planificacion de un trabajo colaborativo entre pares que permita sostener y proyectar las

acciones propuestas:

Van a mejorar los aprendizajes, la asistencia, la cantidad de estudiantes que egresan,
que terminan sus estudios. El profesor se va a sentir un poco mas exigido, pero en
beneficio de los estudiantes. Tampoco se trata de llenarlo de cosas como completar
planillas, sino que mas exigido en términos creativos, de estrategias creativas, de
como motivar a los estudiantes. También hay desafios para el equipo directivo y
psicosocial, ellos no se pueden quedar abajo. Pienso que nos va a beneficiar a todos.
(Entrevista 3, CEIA)

Otro hallazgo relevante tiene que ver con la gestion de la informacion en los
establecimientos y el aporte que ha significado la etapa de diagnéstico del SAAT. Los/as
entrevistados/as sefialan que, si bien la recogida de informacion de distinta indole es un

ejercicio que se realiza de forma regular en los establecimientos, la capacidad para
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sistematizar la gran cantidad de informacion que se levanta no se encontraba del todo
instalada: “una de las carencias que teniamos era la recuperacion de datos que, si bien estaba
dentro de lo que cada ambito del colegio entrega, era larga, a veces engorrosa, porque tenias
que ir a un documento y a otro” (Entrevista 5, CEIA). El disefio y planificacion del SAAT
entreg6 herramientas que aportan a la sistematizacion de las diversas fuentes de informacion
con las que cuentan los establecimientos: “la innovacion mas interesante que te genera el
proyecto SAAT es implementar un sistema interno de gestion que antes era intuitivo, pero
ahora pasa a ser sistémico... . Es la principal innovacion que ha impulsado SAAT”

(Entrevista 5, CEIA).

En esta misma linea, se aprecia que el SAAT, por sus caracteristicas, requiere de un
tratamiento de la informacion que excede el mero anélisis de los indicadores de eficiencia
interna y posibilita integrar el andlisis de procesos que efectivamente den cuenta de la

trayectoria educativa de los estudiantes:

Este afio si comenzamos a ver los factores internos. Antes habia unos datos de
eficiencia interna de fin de afio que decian “estos son los estudiantes de retiro”, si,
pero esos son datos duros, pero cuéles son los blandos, ¢por qué pasé eso?, ¢quée

hicimos nosotros? (Entrevista 6, CEIA)

Otro de los hallazgos en torno al disefio y planificacion del SAAT y su componente de
acompafiamiento es la percepcion de que este es susceptible de ser incorporado dentro de la
gestion educativa, en articulacion con otros instrumentos como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) o el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Por una parte, los/as
entrevistados/as sefialan que el disefio del SAAT no exige la instalaciéon de una planificacion
paralela, sino que mas bien se articula con lo declarado en otros instrumentos. Por otra parte,
indican que el diagnostico intencionado por el SAAT, en algunos casos, ha permeado y
complementado la elaboraciéon de instrumentos de gestion como el PEI, el PME o el
Reglamento Interno, permitiendo que el SAAT no se transforme en un “satélite” dentro de la
gestion educativa, sino que se incorpore a esta y sea, al menos en esta etapa de disefio, un
aporte al mejoramiento educativo en su totalidad. Se evidencia, asi, que esta posibilidad que
otorga el SAAT de articularse con otros instrumentos de gestion en el establecimiento es una

cualidad particular del modelo, que lo diferencia de los antiguos SAT.
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Discusién de resultados

Los principales hallazgos del estudio dan cuenta de que existe una valoracion positiva del
nuevo modelo SAAT, tanto por parte de los/as profesionales de los equipos SAT
entrevistados/as como de los/as tutores/as participantes de la accion formativa. Se considera
que permite renovar la mirada acerca del abandono escolar y abordarlo de forma mas
compleja que los anteriores sistemas de alerta temprana, propiciando la comprension de la
desercion como un fendmeno multifactorial. La incorporacion del acompafiamiento
temprano como nuevo componente seria clave a la hora de disefiar acciones para abordar el
abandono escolar, ya que la integracién de las dimensiones pedagdgica y psicosocial -que
hacen parte de dicho acompafiamiento- permite diversificar las estrategias de alerta temprana,
poniendo el foco en el estudiante y su trayectoria educativa, pero también en las
potencialidades y capacidades del establecimiento, bajo la l6gica de los factores internos que

pueden transformar contextos.

El foco en los/as estudiantes, mencionado por los equipos SAT, hace referencia a la
necesidad de incorporar las trayectorias educativas como un elemento esencial a la hora de
pensar en un acompafiamiento efectivo para abordar el abandono y la multiplicidad de
factores que lo causan. Ampliar el abordaje de la desercion mas alla del andlisis cuantitativo
de los indices de eficiencia interna demanda la incorporacion de factores cualitativos de
incidencia interna que visibilizan y redireccionan la instalacion de practicas educativas
promotoras de la retencién: integracion y fortalecimiento de estrategias pedagogicas

contextualizadas a la EPJA, acompafiamiento psicosocial y activacion de redes de apoyo.

Tal como se menciona en parrafos anteriores, las trayectorias educativas, entendidas como
el recorrido que realizan todas las personas para consolidar, fortalecer o transformar sus
aprendizajes, incluyendo todos los aprendizajes en todos los contextos posibles (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2018), se comprenden como un elemento
medular para el abordaje del abandono. La frecuencia y relevancia otorgada en el discurso a
estas trayectorias educativas podria estar sugiriendo la necesidad de fortalecer una pedagogia

y una cultura escolar propias para la modalidad. Este desafio implica transitar desde la mirada
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compensatoria de la EPJA -como un espacio exclusivo para resarcir el déficit generado por
la experiencia escolar anterior- hacia una comprension de la educacion basada en los
derechos humanos, la justicia social, la inclusion y la diversidad cultural, con un enfoque de
aprendizaje a lo largo de toda la vida, “de la cuna a la tumba” (Unesco, 2020). Lo anterior
también deberia movilizar el fortalecimiento de la institucionalidad educativa externa a los
establecimientos, para visibilizar la complejidad propia de la modalidad EPJA y mejorar la

integracion de esta al sistema educativo.

Otro aspecto que resulta relevante dice relacion con la naturaleza diagndstica de la primera
etapa del disefio del SAAT, la que, a partir de la reflexion sobre la informacion disponible,
visibiliza nudos criticos y pone en tension la gestién educativa. Dichas problematicas
detectadas no necesariamente guardan relacion directa con el fenémeno del abandono escolar
ni son susceptibles de solucionarse a través del proyecto SAAT, no obstante, la naturaleza de
este nuevo modelo permite la articulacién con otras herramientas de gestion escolar que

podrian, de forma sistémica, aportar a la solucion y/o sistematizacion de distintos problemas.

Un hallazgo importante se relaciona con la metodologia de sistematizacion de la
informacion y el disefio de acciones para el sistema de alerta, en tanto que el nuevo SAAT
logra sistematizar y dar foco a diversas practicas que los establecimientos realizan de forma
regular, pero que no se relacionan con la prevencién del abandono escolar ni, mucho menos,
son vinculadas con los sistemas de alerta temprana. De este modo, el nuevo modelo colabora
con articular aquellos recursos (humanos y materiales) que son parte del establecimiento
educativo, institucionalizando précticas en funcion de la retencién escolar, contribuyendo a

la vision estratégica en la gestion institucional.

Respecto al componente de acompafiamiento temprano, se evidencia que el alcance de las
practicas y acciones definidas para este se puede ver condicionado por el grado de
incorporacion que el SAAT tenga dentro de la gestidn educativa de los establecimientos. El
estudio devel6 que el disefio y la implementacion del SAT no siempre recaen en un equipo
compuesto por representantes de todos los estamentos educativos -como lo sugieren las
orientaciones ministeriales-, sino que muchas veces quedan bajo la responsabilidad de uno/a
o dos profesionales de la institucion. En este punto, si bien no existe evidencia aun de la

implementacion del componente de acompafiamiento temprano -pues al momento de realizar
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este estudio el SAAT se encontraba en etapa de disefio-, es necesario considerar la posibilidad
de contar efectivamente con un “equipo SAAT” que integre miradas desde la funcién
docente/aula y desde la funcién docente/directiva. Asimismo, es menester considerar la
importancia de resguardar tiempos y espacios de los/as profesionales vinculados/as al disefio

e implementacidn del SAAT para asegurar la consecucion de los objetivos trazados.

Finalmente, a modo de recomendaciones para la implementacion del nuevo SAAT, es
relevante sefialar la importancia otorgada por los/as profesionales entrevistados/as a la
capacitacion en torno a tematicas especificas sobre abandono escolar y sistemas de alerta
temprana, asi como también al acompafiamiento o tutoria sisteméatica desde la
institucionalidad responsable en la implementacion del SAAT. Por otra parte, seria oportuno
y pertinente considerar un financiamiento regular y permanente para la implementacion del
SAAT, ademas de la institucionalizacién de los tiempos requeridos para su despliegue, y de
los roles y funciones destinados a la ejecucion del sistema, con la finalidad de que este

perdure y tenga impactos en la retencion escolar para la EPJA.
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